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526403-2026 - Nadmetanje

Hrvatska — Usluge razvoja programa za podrsku ispisa — Usluga za upravljanje sustavom ispisa
OJ S 145/2026 30/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
E-posta: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Opis: Najam, odrzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te instalacija i
odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Identifikacijska oznaka postupka: 26905f87-a5ed-4f8e-9fcc-a22139c0037¢
Interna identifikacijska oznaka: 70/26
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljezja postupka: Otvoreni postupak

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72212772 Usluge razvoja programa za podrSku ispisa

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stjepana Radi¢a 83,
22000 Sibenik

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 240 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi, Obavijest
Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji: Sudjelovanje u zloina¢koj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Prijevara: Prijevara
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima: Kaznena
djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
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Pranje novca ili financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima

Isklju€ivo nacionalne osnove za iskljuCenje: Neisplata pla¢e

KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju€enje: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja

KrSenje obveze placanja poreza: Placanje poreza

KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: Placanje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Opis: Najam, odrZzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te instalacija i
odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Interna identifikacijska oznaka: 70/26

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72212772 Usluge razvoja programa za podrsku ispisa
Dodatna klasifikacija (cpv): 30232100 Pisaci i ploteri, 72514000 Usluge upravljanja raCunalnim
napravama

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stjepana Radi¢a 83,
22000 Sibenik

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/10/2026
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 240 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.8. Kriteriji pristupa¢nosti
Uvjeti pristupacnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije
namijenjena fizickim osobama

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Upis u trgovacki registar
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Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara
Opis: Kriterij vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara Boduje se ponudeno najdulje vrijeme
u kojem ¢e ponuditelj, od vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem ugovorenog
kanala, uspostaviti redovan rad uredaja popravkom, zamjenom potroSnog materijala ili
postavljanjem odgovarajuc¢eg zamjenskog uredaja. Servisno vrijeme u kojem teCe ugovoreni
rok jest od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00 sati, osim blagdana i neradnih dana u
Republici Hrvatskoj. Prijava zaprimljena izvan servisnog vremena smatra se zaprimljenom u
07:00 sati prvog sljede¢eg radnog dana. Rok koji nije istekao do 15:00 sati prekida se i
nastavlja te¢i u 07:00 sati prvog sljedeéeg radnog dana. Ponudeno vrijeme uspostave rada
nakon prijave kvara Bodovi do 2 radna sata 30 viSe od 2 do 4 radna sata 20 viSe od 4 do 6
radnih sati 10 viSe od 6 do 8 radnih sati 0 Ponuda s vremenom uspostave rada duljim od osam
radnih sati odbija se. Ponudeno vrijeme postaje ugovorna obveza i mjeri se od vremena
evidentiranog zaprimanja prijave putem ugovorenog kanala do vremena evidentirane
uspostave redovnog rada. Za svako neopravdano prekoracenje ponudenog SLA-a zbroj
fiksnih mjese€nih naknada iz troSkovnika za upravljanje, najam i odrzavanje uredaja, bez
varijabilnih stavki obracuna po ispisanoj stranici i bez PDV-a, umanijuje se za 0,5% za svaki
zapoceti radni sat zakaSnjenja, najvie do 10% tako utvrdene mjesecne osnovice u pojedinom
obracunskom mjesecu. Tri ili viSe neopravdanih prekora¢enja SLA-a unutar bilo kojeg
razdoblja od 90 dana smatraju se ponovljenim neurednim ispunjenjem ugovornih obveza i
mogu biti osnova za raskid ugovora nakon prethodne pisane opomene. Utvrdivanje ukupnog
broja bodova Ukupan broj bodova ponude izraunava se kao zbroj bodova za cijenu i bodova
za vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara: UBB = C + SLA. UBB - ukupan broj bodova C-
broj bodova za cijenu SLA -broj bodova za vrijeme odaziva
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://eojn.hr/tender-e0/92404
Ad hoc komunikacijski kanal:

Naziv: https://eojn.hr/

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: hrvatski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
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Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Opis financijskog jamstva: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelj je duzan dostaviti jamstvo
za ozbiljnost ponude u iznosu od: 7.200,00 EUR-a Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se
prije isteka roka za dostavu ponuda te se smatra dostavljeno u trenutku dostave ponude
elektronickim sredstvima komunikacije. Jamstvo za ozbiljnost ponude moze se dostaviti u
obliku: 1.bankarske garancije (mora biti bezuvjetna na “prvi poziv“ i ,bez prigovora“ ili 2.bjanko
zaduZznice solemnizirane i s javnobiljeZniCki ovjerenim potpisom osobe ovlastene za
zastupanje, popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrZzaju bjanko zaduznice(NN 115
/12, 82/17). 3.nov€anog pologa Nov&ani polog se u odgovaraju¢em iznosu uplacuje u korist
racuna IBAN CODE: HR12 1001 0051 8630 00160, model HR 64, OIB: 03861060066, poziv
na broj: 9725-37847-03861060066, SWIFT CODE:NBHRHR2X Pod svrhom pla¢anja potrebno
je obavezno navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj
nabave Narucitelja. Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti ponudu
ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude. Bankarska garancija, bjanko
zaduZznica ili nov€ani polog ¢e se naplatiti u slu€aju :1.odustajanja ponuditelja od svoje ponude
u roku njezine valjanosti,2.nedostavljanja aZzuriranih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona (od strane ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu,3.neprihvaéanja
ispravka racunske pogreske,4.odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,5.nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija mora biti
neopoziva, neprenosiva, a u tekstu jamstva mora stajati obveza banke da ¢e na prvi poziv
korisnika jamstva(narucitelja)bezuvjetno i bez prigovora isplatiti iznos jamstva. Rok valjanosti
bankarske garancije mora biti sukladan roku valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze
dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude,
narucitelj e traZiti od ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude sukladno tom produzenom roku. U tu svrhu narucitelj ponuditelju daje primjeren rok,
ne kraci od pet dana. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
novcanog pologa, obvezan je u sklopu elektronicke ponude priloZiti presliku dokaza o uplati. U
slu¢aju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude mozZe dostaviti ili zajednica
ponuditelja ili pojedini ¢lan zajednice ponuditelja uz uvjet da iznos jamstva odgovara trazenom.
Rok za zaprimanje ponuda: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 120 Dani

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Odjel nabave

Dodatne informacije: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
prije otvaranja ponuda.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Nije definirano

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

Financijski aspekti: Sukladno Prijedlogu ugovora ¢lanak 6. koji je u prilogu Dokumentacije o
nabavi. Naknada za izvrSenje ugovora obracunava se mjesecno, na temelju ugovorenih
jedini¢nih cijena iz TroSkovnika i stvarno izvrSenih usluga tijekom obracunskog razdoblja.
Mjese€na naknada sastoji se od: 1. fiksnog mjesecnog dijela, 2. varijabilnog dijela, IzvrSitelj ¢e
po isteku svakog obraCunskog mjeseca dostaviti Narucitelju izvjestaj o izvrSenim uslugama

526403-2026 Page 4/6



koji sadrzi najmanje: * pregled broja uredaja obuhvacenih fiksnim mjeseénim obracunom,
pregled stvarno evidentiranog broja crno-bijelih i kolor ispisa, ¢ izraCun mjeseCne naknade
sukladno ugovorenim jedini¢nim cijenama. Nakon prihvacanja mjese¢nog izvjestaja od strane
Narucitelja, IzvrSitelj Ce ispostaviti e-Racun za izvrSene usluge. Rok placanja iznosi 60 dana
od dana zaprimanja valjanog e-Racuna, uz uvjet da su usluge uredno izvrSene i da je
dostavljen mjesecni izvjestaj o izvrSenim uslugama.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: OPCA BOLNICA
SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): OPCA
BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Registracijski broj: 03861060066
Postanska adresa: Stjepana Radi¢a 83
Grad: Sibenik
Pos&tanski broj: 22000
Zemlja — podregija (NUTS): Sibensko-kninska Zzupanija (HR034)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna tocka: SILVANA BURAZER - referent nabave - odjel nabave
E-posta: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Tel.: +385 0000000
Internet: https://www.bolnica-sibenik.hr/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijski broj: 95857869241
Postanska adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Grad: Zagreb
Postanski broj: 10000
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna toCka: Kontakt
E-posta: dkom@dkom.hr
Tel.: +385 14559 930
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Internet: https://www.dkom.hr/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Narodne novine d.d.
Registracijski broj: TED94
Registracijski broj: HR64546066176
Postanska adresa: Savski gaj XIlIl. 6
Grad: Zagreb
Postanski broj: 10020
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna to¢ka: EOJN Helpdesk
E-posta: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889
Internet: https://www.nn.hr/
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 17df5d08-13b4-443e-bdd6-be91e05b9f25 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: hrvatski

Broj objave obavijesti: 526403-2026

Broj izdanja SL S-a: 145/2026

Datum objave: 30/07/2026
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