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See the notice on TED website

527380-2026 - Nadmetanje
Hrvatska – Programski paketi i informacijski sustavi – Nabava Microsoft licenci za servere i 
osobna računala
OJ S 145/2026 30/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: ISTARSKA ŽUPANIJA
E-pošta: nabava@istra-istria.hr
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Nabava Microsoft licenci za servere i osobna računala
Opis: Predmet nabave obuhvaća isporuku Microsoft licenci te pružanje usluga upravljanja 
licenčnom usklađenošću i sigurnosne procjene Microsoft okruženja.
Identifikacijska oznaka postupka: 841a8259-36cd-4084-94aa-c29d9f4bdbe8
Interna identifikacijska oznaka: 02-26-VV-02
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Otvoreni postupak

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Istarska županija (HR036)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Istarska županija, 52 100 Pula, Flanatička 29.

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 390 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi, Obavijest
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Prijevara: Prijevara
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: Kaznena 
djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
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Pranje novca ili financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Isključivo nacionalne osnove za isključenje: Neisplata plaće
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: Sudjelovanje 
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Kršenje obveze plaćanja poreza: Plaćanje poreza
Kršenje obveze plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Nabava Microsoft licenci za servere i osobna računala
Opis: Predmet nabave obuhvaća isporuku Microsoft licenci te pružanje usluga upravljanja 
licenčnom usklađenošću i sigurnosne procjene Microsoft okruženja. Uz isporuku licenci 
Ponuditelj mora osigurati povezanu uslugu savjetovanja, analize i procjene stanja 
informacijskog sustava Naručitelja s ciljem osiguravanja pravilnog licenciranja, optimizacije 
korištenja licenci te povećanja sigurnosti i transparentnosti Microsoft infrastrukture. Usluga 
uključuje savjetovanje Naručitelja radi otklanjanja rizika neispravnog licenciranja softvera i 
softverskih usluga, kontinuirano informiranje prema potrebi, a najmanje jednom godišnje i 
edukaciju o pravilima licenciranja te promjenama licenčnih uvjeta proizvođača, kao i 
provođenje godišnje licenčne inventure softvera i softverskih usluga u informacijskom sustavu 
Naručitelja. Licenčna inventura obuhvaća skeniranje, evidentiranje, analizu i optimizaciju 
korištenja softvera i licenci te izradu izvješća o stanju licenciranosti. Osim licenčne inventure 
potrebno je provesti uslugu sustavnog otkrivanja svih uređaja, servisa i sustava u mrežnom 
okruženju Naručitelja radi prikupljanja detaljnih informacija o imovini. Cilj je dobiti potpunu i 
točnu sliku infrastrukture, uključujući uređaje koji nisu dokumentirani, sustave izvan nadzora, 
shadow IT i zastarjele komponente. Ponuditelj će potom analizirati rezultate, validirati podatke 
i istaknuti nepravilnosti, rizike i potencijalne sigurnosne probleme povezane s otkrivenom 
imovinom. U okviru iste usluge Ponuditelj je obvezan provesti detaljnu analizu postojećeg 
Active Directory okruženja Naručitelja s ciljem otkrivanja sigurnosnih ranjivosti, pogrešnih 
konfiguracija i zastarjelih postavki. Provjera obuhvaća domenske kontrolere, korisničke i 
servisne račune, GPO postavke, protokole, delegiranja, certifikacijske usluge i međudomenske 
odnose. Analiza mora uključivati identifikaciju slabih lozinki, shadow admin računa, ranjivih 
SPN-ova, zastarjelih objekata, nesigurnih skripti, ranjivih protokola (SMBv1, LM/NTLMv1, 
LLMNR), Kerberos ranjivosti, te pogrešnih delegiranja i DACL/ACE postavki. Dodatno se 
moraju provjeriti konfiguracije PKI sustava, predlošci certifikata, RODC postavke, auditing 
politike, DNS sigurnost i servisi instalirani na domenskim kontrolerima. Na temelju prikupljenih 
podataka mora se izraditi analiza mogućih putova napada i procjena rizika. Konačni rezultat 
izvršene usluge mora uključivati strukturirano izvješće s nalazima, prioritetnim preporukama za 
otklanjanje uočenih problema te prezentaciju rezultata. Usluga mora dodatno obuhvaćati 
skeniranje IT okruženja radi otkrivanja sigurnosnih ranjivosti te provjeru jesu li prethodno 
identificirani problemi uspješno otklonjeni. Ponuditelj mora analizirati rezultate skeniranja, 
ukloniti lažno pozitivne nalaze, odrediti prioritete rizika i dati jasne preporuke za sanaciju.
Interna identifikacijska oznaka: 02-26-VV-02

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72810000 Usluge računalne revizije



527380-2026 Page 3/7

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Istarska županija (HR036)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Istarska županija, 52 100 Pula, Flanatička 29.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/08/2026
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 390 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.8.  Kriteriji pristupačnosti
Uvjeti pristupačnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije 
namijenjena fizičkim osobama

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Tehničari ili tehnička tijela za kontrolu kvalitete
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 80
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Stručnjak s odgovarajućim certifikatom: IAITAM Certified Software Asset Manager
Opis: Maksimalan broj bodova koji Ponuditelj može ostvariti u okviru ovog kriterija je 20 
bodova. Boduje se specifično iskustvo jednog stručnjaka koji posjeduje certifikat IAITAM 
Certified Software Asset Manager. Za ocjenu specifičnog iskustva stručnjaka utvrđen je 
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sljedeći podkriterij: • broj uredno realiziranih projekata upravljanja softverskom imovinom na 
kojima je stručnjak sudjelovao u funkciji konzultanta ili voditelja projekta. Kao jedan projekt 
smatra se jedan zasebno ugovoreni projekt upravljanja softverskom imovinom (Software Asset 
Management – SAM).
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://eojn.hr/tender-eo/89738
Ad hoc komunikacijski kanal: 
Naziv: https://eojn.hr/

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://eojn.hr/tender-eo/89738
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: hrvatski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku izvornika 
zadužnice i/ili bjanko zadužnice u skladu s zahtjevima Ovršnog zakona (NN 112/12, 25/13,93
/14,55/16,73/17,131/20,114/22) koja mora biti potvrđena (solemnizirana) kod javnog bilježnika 
i popunjena u skladu s odredbama Pravilnika o obliku i sadržaju zadužnice (Nar. nov. br. 115
/12, 82/17, 154/22) i Pravilnika o obliku i sadržaju bjanko zadužnice („Narodne novine“ broj 115
/12, 82/17, 154/22) bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi određenoj 
sukladno odredbi članka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125
/11, 78/15, 29/18, 129/21,114/22,156/22, 155/23) s rokom važenja koji ne smije biti kraći od 
roka valjanosti ponude. Naručitelj može naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u slučaju: -
odustajanja gospodarskog subjekta od svoje ponude u roku njezine valjanosti -nedostavljanja 
ažuriranih popratnih dokumenata sukladno čl. 263. ZJN 2016 -neprihvaćanja ispravka 
računske pogreške -dostavljanja neistinitih podataka -nedostavljanja dokaza o ispunjenju 
posebnih uvjeta za izvršenje ugovora -nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva 
koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima -odbijanja 
potpisivanja ugovora -nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora Za naplatu 
jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji) 
od prethodno navedenih uvjeta. U slučaju podnošenja zajedničke ponude zajednice 
gospodarskih subjekata jamstvo može dati jedan član zajednice ponuditelja ili svaki član 
zajednice ponuditelja može dati jamstvo proporcionalno svojem udjelu u ponudi, u kojem 
slučaju zbroj dostavljenih jamstava članova zajednice ponuditelja mora odgovarati traženom 
iznosu predmetnog jamstva. U slučaju da jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili 
bjanko zadužnice daje jedan član zajednice ponuditelja, drugi član/ovi zajednice ponuditelja u 
istoj mora/ju biti navedeni kao jamci platci. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok 
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj je obvezan prije odabira zatražiti 
produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski 
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, računajući od dana 
slanja zahtjeva Naručitelja putem EOJN RH. Jamstvo se obvezno dostavlja u izvorniku, u roku 
za dostavu ponuda, kao sastavni dio ponude u papirnatom obliku koji se dostavlja odvojeno u 
zatvorenoj omotnici. Zatvorenu omotnicu ponuditelj predaje neposredno ili preporučenom 
poštanskom pošiljkom na adresu Naručitelja s naznakom: Istarska županija, Služba za 

https://eojn.hr/tender-eo/89738
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zajedničke poslove, Odsjek za javnu nabavu, Splitska 14, 52100 Pula, Evidencijski broj 
nabave: 02-26-VV-02, JAVNA NABAVA MICROSOFT LICENCI ZA SERVERE I OSOBNA 
RAČUNALA - – „DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO – NE 
OTVARAJ“. Ukoliko Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude predaje na sam dan otvaranja 
ponuda, isto se predaje na adresi otvaranja ponuda, Splitska 14, 52100 Pula, u prostorima 
Odsjeka za javnu nabavu, najkasnije 30 (trideset) minuta prije vremena određenog za početak 
otvaranja ponuda, kako bi se ponuditelju stigla izdati potvrda u skladu s člankom 16., stavak 9. 
i 10. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne 
novine“ 65/17, 75/20, 92/25). Ako uz ponudu nije dostavljeno jamstvo za ozbiljnost ponude, 
odnosno ako novčani polog nije evidentiran na računu naručitelja prije isteka roka za dostavu 
ponuda, naručitelj će takvu ponudu odbiti kao nepravilnu, jer nije sukladna Dokumentaciji o 
nabavi.
Rok za zaprimanje ponuda: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 120 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Istarska županija, Služba za zajedničke poslove, Odsjek za javnu nabavu, Splitska 14, 
52100, Pula
Dodatne informacije: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati 
prije otvaranja ponuda.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Nije definirano
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne
Financijski aspekti: Naručitelj će licence plaćati na račun Isporučitelja/člana zajednice 
gospodarskih subjekata/podugovaratelja temeljem ovjerenog godišnjeg eRačuna, u roku od 30 
dana od njegova zaprimanja. Usluge će se plaćati po urednom izvršenju. Predujam i sredstva 
osiguranja plaćanja nisu dopušteni. Naručitelj će prihvatiti ili osporiti eRačun u roku od 10 
dana od zaprimanja. Obračun se temelji na ugovorenim cijenama iz troškovnika, a na 
eRačunu mora biti naveden broj ugovora o javnoj nabavi. U slučaju zakašnjenja s plaćanjem 
obračunava se zakonska zatezna kamata. Ako u izvršenju ugovora sudjeluju podugovaratelji, 
odabrani ponuditelj dužan je priložiti njihove račune, a javni naručitelj neposredno plaća 
podugovaratelju ili članu zajednice gospodarskih subjekata za izvršeni dio ugovora, sukladno 
Zakonu o javnoj nabavi.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Državna komisija za kontrolu postupaka javne 
nabave
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: ISTARSKA ŽUPANIJA
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Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
ISTARSKA ŽUPANIJA

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: ISTARSKA ŽUPANIJA
Registracijski broj: 90017522601
Poštanska adresa: Dršćevka 3
Grad: Pazin
Poštanski broj: 52000
Zemlja – podregija (NUTS): Istarska županija (HR036)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna točka: Marko Ninković
E-pošta: nabava@istra-istria.hr
Tel.: +385 52351434
Internet: https://www.istra-istria.hr/hr/
Profil kupca: https://www.istra-istria.hr/hr/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijski broj: 95857869241
Poštanska adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Grad: Zagreb
Poštanski broj: 10000
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna točka: Kontakt
E-pošta: dkom@dkom.hr
Tel.: +385 14559 930
Internet: https://www.dkom.hr/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Narodne novine d.d.
Registracijski broj: TED94
Registracijski broj: HR64546066176
Poštanska adresa: Savski gaj XIII. 6
Grad: Zagreb
Poštanski broj: 10020
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna točka: EOJN Helpdesk
E-pošta: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889

mailto:nabava@istra-istria.hr
https://www.istra-istria.hr/hr/
https://www.istra-istria.hr/hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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Internet: https://www.nn.hr/
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
9692de1f-d541-4e29-a207-77a26e4335e3-01
Glavni razlog promjene
: 
Ažurirane informacije
Opis
: 
Na traženje zainteresiranog gospodarskog subjekta Naručitelj je izmijenio članke 6. stavak 5. i 
10. stavak 5. Prijedloga ugovora radi preciznijeg uređenja ugovorne odgovornosti.

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0000
Opis promjena: Ostalo - Na traženje zainteresiranog gospodarskog subjekta Naručitelj je 
izmijenio članke 6. stavak 5. i 10. stavak 5. Prijedloga ugovora radi preciznijeg uređenja 
ugovorne odgovornosti.
Datum izmjene dokumentacije o nabavi: 31/07/2026

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: f4b120b7-003b-448e-ba46-34ee4703a171  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: hrvatski
Broj objave obavijesti: 527380-2026
Broj izdanja SL S-a: 145/2026
Datum objave: 30/07/2026

https://www.nn.hr/
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