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See the notice on TED website

527768-2026 - Nadmetanje
Austrija – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i 
podrška – Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
OJ S 145/2026 30/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: WIEN ENERGIE GmbH
E-pošta: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Djelatnost naručitelja: Proizvodnja, prijenos ili distribucija plina ili toplinske energije

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Opis: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring, 
Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module), 
Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Identifikacijska oznaka postupka: ce270905-bd9f-420d-9ae6-92dd52091c59
Interna identifikacijska oznaka: 4200434872
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-6660
Naslov: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Opis: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring, 
Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module), 
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Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Interna identifikacijska oznaka: 4200434872

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Wien (AT130)
Zemlja: Austrija

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/11/2026
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 999
Druge informacije o obnovi: Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. 
Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 Monaten ordentlich 
durch den AG gekündigt werden, wobei eine ordentliche Kündigung erstmalig nach Ablauf des 
vierten Kalenderjahres möglich ist. Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer 
Kündigungsfrist von 4 Monaten ordentlich durch den AN gekündigt werden, wobei eine 
ordentliche Kündigung erstmalig nach Ablauf des achten Kalenderjahres möglich ist. Die 
Kündigung hat schriftlich zu erfolgen.

5.1.6.  Opće informacije
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Achtung: Aufgrund des Pflichtfeldes "Maximale Verlängerungen" wurde 
als Platzhalter "999" angegeben. Es gilt das Verlängerungsprozedere laut den vorstehenden 
Absätzen. Ebenso wurde für den "Beginn der Laufzeit" der "01.11.2026" als voraussichtliches 
Datum des Abschlusses eingetragen.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 1
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 8
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
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Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Gemäß Ausschreibungsunterlagen
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Financijski aspekti: Gemäß Ausschreibungsunterlagen

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Verwaltungsgericht Wien
Informacije o rokovima za preispitivanje: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: WIEN ENERGIE GmbH

8. Organizacije

8.1.  ORG-5033
Službeno ime: WIEN ENERGIE GmbH
Registracijski broj: 9110016362625
Poštanska adresa: Thomas-Klestil-Platz 14
Grad: Wien
Poštanski broj: 1030
Zemlja – podregija (NUTS): Wien (AT130)
Zemlja: Austrija
Kontaktna točka: WIEN ENERGIE GmbH - FCB Beschaffung und Logistik
E-pošta: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Tel.: +43 66488482622
Internet: http://www.wienenergie.at
Profil kupca: http://wstw.vergabeportal.at/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-6014
Službeno ime: Verwaltungsgericht Wien
Registracijski broj: 9110019835300
Poštanska adresa: Muthgasse 62
Grad: Wien
Poštanski broj: 1190
Zemlja – podregija (NUTS): Wien (AT130)
Zemlja: Austrija
E-pošta: post@vgw.wien.gv.at
Tel.: +43 1400038500
Faks: +43 140009938529
Internet: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Uloge ove organizacije: 
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 7f53c58d-604b-44e5-84c2-a022bc848040  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 28/07/2026 16:46:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 527768-2026
Broj izdanja SL S-a: 145/2026
Datum objave: 30/07/2026
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