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529686-2026 - Nadmetanje

Luksemburg — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske,
internet i podrska — Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.
lu de ’Etat Luxembourgeois (3 lots)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-posta: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois (3 lots)
Opis: Le marché consiste a assister le CTIE pour le développement et la maintenance d’
assistants MyGuichet.lu.
Identifikacijska oznaka postupka: 773b3dcd-eeda-487c-8513-282c51fca69b
Interna identifikacijska oznaka: 2601920
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Zemlja: Luksemburg

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte peut
étre téléchargé gratuitement sur le site : www.pmp.lu Réception des offres/candidatures : Les
offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3
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2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Lot 1
Opis: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I'Etat
Luxembourgeois (660 j.h)
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Zemlja: Luksemburg

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Prix le plus bas
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357
orgAcronyme=t5y
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
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Potreban je napredan ili kvalificirani elektroniCki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)

Varijante: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 0 Mjesec

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Juridictions administratives
Informacije o rokovima za preispitivanje: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Organizacija koja obraduje ponude: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Lot 2
Opis: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I'Etat
Luxembourgeois (660 j.h)
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Zemlja: Luksemburg

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
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Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Prix le plus bas
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357
orgAcronyme=t5y
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 0 Mjesec
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: ne
Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Juridictions administratives
Informacije o rokovima za preispitivanje: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
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Organizacija koja obraduje ponude: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Lot 3
Opis: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I'Etat
Luxembourgeois (660 j.h)
Interna identifikacijska oznaka: 3

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Zemlja: Luksemburg

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Prix le plus bas
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?
orgAcronyme=tby

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=t5y
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektroniCki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 0 Mjesec

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Juridictions administratives
Informacije o rokovima za preispitivanje: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Organizacija koja obraduje ponude: Centre des technologies de l'information de I'Etat

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Registracijski broj: LU10889245
Postanska adresa: 560, rue de Neudorf
Grad: Luxembourg
Postanski broj: 2220
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOOQ)
Zemlja: Luksemburg
Kontaktna tocka: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-posta: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Tel.: +352 24781295
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Juridictions administratives
Registracijski broj: JURAD
Postanska adresa: 1, rue du Fort Thingen
Grad: Luxembourg
Pos&tanski broj: 1499
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Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOO)

Zemlja: Luksemburg

Kontaktna toCka: Tribunal administratif - greffe

E-posta: greffe.tribunal@ja.etat.lu

Tel.: 42105-1

Internet: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 0c65b195-1476-439e-9bce-20d9305b5b8f - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 27/07/2026 14:28:40 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 529686-2026

Broj izdanja SL S-a: 145/2026

Datum objave: 30/07/2026
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