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529727-2026 - Nadmetanje

Francuska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske,
internet i podrska — Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations
connexes en France (métropolitaine et ultramarine)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Inrap
E-posta: service-marches-publics@inrap.fr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Slobodne aktivnosti, kultura i religija
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Opis: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine). Support a la Direction des Systémes d'Informations.
Identifikacijska oznaka postupka: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Interna identifikacijska oznaka: 005SE2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljeZja postupka: Confere documents du marché

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Paris
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 400 000,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 1 400 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Ovaj postupak ponovno ¢e se pokrenuti
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Opis: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
: @ Support de type « helpdesk » dédié a I'lnrap : réception de demandes de support émanant
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main a distance...), résolution ou
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des
équipes du titulaire du marché ou a la DSI de I'lnrap suivant le cas. e Assistance technique
sur site : déplacements sur les sites de I'lnrap en France métropolitaine et ultramarine pour
procéder a des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de
probléemes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou I'environnement logiciel.
e Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recablage et réorganisation de
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une
salle informatique, toute prestation en lien avec I'informatique dans le cadre d’'un
déménagement, mise a disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage,
inventaire...). ® Prestations de conseil a la fonction support a usage de la DSI de I'lnrap. L’
ensemble de ces prestations seront a réaliser sur site ou a distance, a la discrétion de la DSI
de I'lnrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne I'ensemble des
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production,
le traitement, le stockage et 'échange de données sous forme électronique. Il recouvre
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : — les postes de travail (ordinateurs fixes et
portables) et leurs périphériques ; — les matériels nomades, incluant notamment les tablettes
et équipements assimilés ; — les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services
associes ; — les systemes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si I'assistance du
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; — les
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie,
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 — les
dispositifs de sécurité a I'’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus,
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique
» inclut également 'ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés a leur usage. Le niveau de
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas ou I
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un
périmetre précis.
Interna identifikacijska oznaka: 005SE2026

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Opcije:
Opis opcija: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations
connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 6 sur 19
Sous réserve des dispositions relatives a la résiliation du marché public figurant au CCAP, le
marché public est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 1er octobre 2026, ou a sa
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date de notification si celle-ci intervient aprés la date mentionnée. Il est précisé que le

nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le titulaire du
marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au plus tard au
moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A I'issue d’'une premiére période

contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois fois

Mjesto izvrSenja

Grad: Paris

Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/10/2026
Trajanje: 48 Mjeseci

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 400 000,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 1 400 000,00 EUR

Opc¢e informacije

Rijec€ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.

Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaZiranog za izvrSenje ugovora:

Obvezno za ponudu

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu

Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija:

Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le Cadre de Réponse
Technique (CRT).
Obrazlozenje nenavodenja ponderiranja kriterija za dodjelu: Pondération des critéres.

Dokumentacija o nabavi

Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Dopusteno

Varijante: Nije dopusteno
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Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Confere documents du marché, CCAP & CCTP.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronic¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 999
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif de Paris
Informacije o rokovima za preispitivanje: Le candidat peut exercer devant le tribunal
administratif un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 11 jours
calendaires a compter de la date d’envoi de la notification du courrier I'informant de son rejet
(art L555-1 et suivants du code de la justice administrative). Il peut également intenter un
référé contractuel au plus tard le trente et uniéme jour suivant la publication d’un avis d’
attribution du marché (art L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un recours
en contestation de validité du marché dans un délai de deux mois suivant 'accomplissement
de mesures de publicités appropriée. La décision emportant éviction du candidat peut
é€galement étre contestée sur la base de l'article R 421-1 du code de justice administrative
dans le cadre d’un recours pour excés de pouvoir introduit au plus tard dans un délai de deux
mois suivant la réception du courrier de rejet.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Inrap
Registracijski broj: 18009226400225
Postanska adresa: 121 rue d'Alésia
Grad: Paris
Postanski broj: 75014
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
E-posta: service-marches-publics@inrap.fr
Tel.: 01 40 0881 55
Internet: https://www.inrap.fr/
Profil kupca: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Tribunal administratif de Paris
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Registracijski broj: 177 500 055 00013
Postanska adresa: 7, rue de Jouy

Grad: 75181

Postanski broj: 75004

Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

E-posta: greffe.ta-paris@juradm.fr

Tel.: 01 44 59 44 00

Internet: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 529727-2026

Broj izdanja SL S-a: 145/2026

Datum objave: 30/07/2026
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