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See the notice on TED website

531753-2026 - Nadmetanje
Španjolska – Usluge programiranja i usluge savjetovanja – Servicios de migración, 
licenciamiento, soporte y evolución funcional del ERP NAVISION de Hospital Intermutual de 
Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social nº 291, a 
MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL en modalidad SaaS
OJ S 146/2026 31/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de 
Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social
E-pošta: jmartinez@intermutual.es
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire središnje tijelo državne 
uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Servicios de migración, licenciamiento, soporte y evolución funcional del ERP 
NAVISION de Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas 
Colaboradoras con la Seguridad Social nº 291, a MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS 
CENTRAL en modalidad SaaS
Opis: El contrato tiene por objeto la contratación de los servicios necesarios para la migración 
del entorno ERP actual del Hospital a Microsoft Dynamics 365 Business Central en modalidad 
SaaS, incluyendo el análisis de la situación de partida, la adaptación de personalizaciones, la 
migración de datos, la configuración del nuevo entorno, la realización de pruebas, la puesta 
en producción y el soporte de estabilización. Asimismo, forman parte del objeto del contrato la 
implantación y configuración de los siguientes módulos y/o integraciones funcionales: - 
Módulo de gestión de contratos plurianuales - Módulo de facturación electrónica FACe - 
Integración con el Sistema Español de Verificación de Medicamentos (SEVeM)
Identifikacijska oznaka postupka: 8c91061a-e6ec-4bd3-9165-f64251ddbc85
Interna identifikacijska oznaka: CP20/26
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72262000 Usluge razvoja programske podrške, 72263000 Usluge 
izvođenja programske podrške, 72267100 Održavanje programske podrške za informacijsku 
tehnologiju, 72600000 Usluge računalne potpore i savjetovanja

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemlja: Španjolska

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/531753-2026
mailto:jmartinez@intermutual.es
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2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 345 880,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: Conflicto de intereses 
debido a su participación en este procedimiento de contratación

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Servicios de migración, licenciamiento, soporte y evolución funcional del ERP 
NAVISION de Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas 
Colaboradoras con la Seguridad Social nº 291, a MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS 
CENTRAL en modalidad SaaS
Opis: El contrato tiene por objeto la contratación de los servicios necesarios para la migración 
del entorno ERP actual del Hospital a Microsoft Dynamics 365 Business Central en modalidad 
SaaS, incluyendo el análisis de la situación de partida, la adaptación de personalizaciones, la 
migración de datos, la configuración del nuevo entorno, la realización de pruebas, la puesta 
en producción y el soporte de estabilización. Asimismo, forman parte del objeto del contrato la 
implantación y configuración de los siguientes módulos y/o integraciones funcionales: - 
Módulo de gestión de contratos plurianuales - Módulo de facturación electrónica FACe - 
Integración con el Sistema Español de Verificación de Medicamentos (SEVeM)
Interna identifikacijska oznaka: CP20/26

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72262000 Usluge razvoja programske podrške, 72263000 Usluge 
izvođenja programske podrške, 72267100 Održavanje programske podrške za informacijsku 
tehnologiju, 72600000 Usluge računalne potpore i savjetovanja

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Dos posibles prórrogas de doce meses de duración cada una.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
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5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Informe de entidades financieras

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
Opis kriterija odabira: Seguro de indemnización

Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete
Opis kriterija odabira: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios 
oficiales

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Propuesta económica.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Propuesta técnica.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=%2FL%2BwZt8mE0a5HQrHoP3G5A%3D%3D

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Nije dopušteno
Obrazloženje nemogućnosti elektroničkog podnošenja: Alati, uređaji ili formati datoteka koji 
nisu općenito dostupni
Opis: Herramientas, dispositivos o formatos de archivo no generalmente disponibles
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 04/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 18/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2FL%2BwZt8mE0a5HQrHoP3G5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2FL%2BwZt8mE0a5HQrHoP3G5A%3D%3D
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Mjesto: Hospital Intermutual de Euskadi
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Que la empresa disponga de políticas que 
aseguren la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres en todos los niveles 
de contratación. .
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Hospital Intermutual de Euskadi, Centro 
Mancomunado de Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la 
Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacije o rokovima za preispitivanje: Recurso especial en materia de contratación previsto 
en el artículo 44 de la Ley de Contratos del Sector Público, que deberá presentarse en el 
registro del Órgano de contratación (HOSPITAL INTERMUTUAL DE EUSKADI) o en el 
TRIBUNAL CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES, en el plazo de quince días 
hábiles contados a partir del siguiente en que se remita la notificación de la resolución de la 
adjudicación, todo ello de conformidad al artículo 50 de la citada Ley.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Hospital 
Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de Accidentes de Trabajo y 
Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social - Hospital Intermutual de Euskadi

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de 
Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social
Registracijski broj: 50373430070723
Registracijski broj: G48773766
Grad: Bilbao
Poštanski broj: 48007
Zemlja – podregija (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemlja: Španjolska
Kontaktna točka: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de 
Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social
E-pošta: jmartinez@intermutual.es
Tel.: 944132382
Faks: 944466767
Internet: http://www.intermutualeuskadi.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=qMA05JdHBBsQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne točke: 

mailto:jmartinez@intermutual.es
http://www.intermutualeuskadi.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=qMA05JdHBBsQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=qMA05JdHBBsQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Službeno ime: Hospital Intermutual de Euskadi
Grad: Bilbao
Poštanski broj: 48007
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Grad: Madrid
Poštanski broj: 28020
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: c07674dd-8d61-4a69-bd2f-ffc656ec5ea4  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 30/07/2026 12:30:49 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: španjolski
Broj objave obavijesti: 531753-2026
Broj izdanja SL S-a: 146/2026
Datum objave: 31/07/2026
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