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536669-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge pribavljanja osoblja uklju¢ujuéi osoblje za rad na odredeno vrijeme —
Rahmenvereinbarung zur Uberlassung von (Leih-)Arbeitnehmern nach AUG

OJ S 147/2026 03/08/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Tharingen
E-posta: vergabestelle@plus.aok.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Rahmenvereinbarung zur Uberlassung von (Leih-)Arbeitnehmern nach AUG
Opis: Rahmenvereinbarung zur Uberlassung von (Leih-)Arbeithehmern nach AUG
Identifikacijska oznaka postupka: a474f196-75ba-4c58-8a45-63a258604511
Interna identifikacijska oznaka: 102/2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79620000 Usluge pribavljanja osoblja uklju€ujuc¢i osoblje za rad na
odredeno vrijeme

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Dresden
Zemlja — podregija (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und Thuringen
(DEG), siehe Vergabeunterlagen

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Erfurt
Zemlja — podregija (NUTS): Erfurt, Kreisfreie Stadt (DEGO01)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und Thiringen
(DEG), siehe Vergabeunterlagen

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YRYMGNW# 1) Die Kommunikation
zwischen der Auftraggeberin und den Bewerbern bzw. Bietern ist ausschliel3lich ber den
Projektraum des Vergabeverfahrens auf der Vergabeplattform des Deutschen Vergabeportals
(https://lwww.dtvp.de) moglich. Fragen und Hinweise zu den Vergabeunterlagen sind Uber den

536669-2026 Page 1/18


https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/536669-2026
mailto:vergabestelle@plus.aok.de
https://www.dtvp.de

Projektraum des Verfahrens auf der o. g. Vergabeplattform an die Vergabestelle zu richten.
Die Antworten werden ausschliel3lich und einheitlich auf der 0. g. Vergabeplattform fur alle
Bewerber bzw. Bieter auch ohne Registrierung sichtbar eingestellt und sind regelmafig selbst
einzuholen. 2) Rechtsform der Bietergemeinschaft, an die der Auftrag vergeben wird:
Rechtsform mit gesamtschuldnerischer Haftung. Im Falle einer Bietergemeinschaft ist mit dem
Angebot eine von allen Mitgliedern unterzeichnete Erklarung (Anlage 3 der
Bewerbungsbedingungen) abzugeben. Darin haben alle Mitglieder zu erklaren, dass sie
gesamtschuldnerisch haften und einen Bevollmachtigten zu benennen, welcher alle Mitglieder
der Bietergemeinschaft gegenuber der Auftraggeberin vertritt. Die unter Punkt 5.1.9 der
Bekanntmachung in Bezug auf die Eignung zur Berufsausubung aufgefuhrten Nachweise
sowie zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit aufgefuhrten Nachweise sind bei
Bildung einer Bietergemeinschaft von jedem Mitglied vorzulegen. Die unter Punkt 5.1.9 der
Bekanntmachung genannten Eignungsnachweise in Bezug auf die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit kdnnen fur alle Mitglieder der Bietergemeinschaft gemeinschaftlich erbracht
werden. 3) Die Auftraggeberin kann nach § 14 Abs. 4 Nr. 9 VgV Dienstleistungen, die in der
Wiederholung gleichartiger Leistungen (z. B. Uberlassung von Leiharbeitnehmern, die zwar
anderen als den vorliegend ausgeschriebenen Berufsgruppen angehdren, die aber ebenfalls
typischerweise bei einer gesetzlichen Krankenkasse beschaftigt werden), bis zu einem
Auftragsvolumen von jahrlich maximal 10.000.000 Euro (netto) unter Bertcksichtigung des in
§ 4 der Rahmenvereinbarung geregelten Kaskadenverfahrens an den gleichen Auftragnehmer
im Wege eines Verhandlungsverfahrens ohne vorherige Vergabebekanntmachung vergeben.
4) Die Zuschlags- und Bindefrist endet am 30.11.2026.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

vgv -

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Bearbeiter/in Dokumentenverarbeitung flr die Regionen Sachsen und Thiringen
Opis: Gegenstand des vorliegenden Offenen Verfahrens ist der Abschluss von
Rahmenvereinbarungen im Sinne des § 21 VgV zwischen der AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fiur Sachsen und Thiringen (Auftraggeberin) und Arbeitgebern, die gemaf}
§ 1 Abs. 1 S. 1 AUG als Verleiher Dritten (Entleihern) Arbeitnehmer (Leiharbeitnehmer) im
Rahmen ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit zur Arbeitsleistung Gberlassen
(Arbeitnehmerlberlassung). Der Auftrag ist in 3 Lose unterteilt: Los 1: Bearbeiter/in
Dokumentenverarbeitung flr die Regionen Sachsen und Thiringen Los 2: Kaufmannische/r
Sachbearbeiter/in flr die Regionen Sachsen und Thuringen Los 3: Call-Center-Agent/in fur die
Regionen Sachsen und Thiringen Das Aufgaben- und Anforderungsprofil der vorgenannten
Mitarbeitertypen/Berufsgruppen ist den Anlagen 1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen. Alle weiteren Einzelheiten zur Leistungserbringung, insbesondere zur
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Durchfuhrung der Verleihung (Ablauf, Arbeitsschutz, Sozialabgaben, Verglutung und
Abrechnung, Equal Pay - Zulage etc.) sind in der Rahmenvereinbarung (Anlage 8-1 der
Bewerbungsbedingungen) geregelt, auf die an dieser Stelle ausdricklich verwiesen wird. Die
Rahmenvereinbarung tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Jeder Bieter kann fir ein, mehrere
oder alle Lose ein Angebot abgeben. Eine Loslimitierung ist nicht vorgesehen. Die
Angebotsauswertung erfolgt flr jeden Mitarbeitertyp gesondert, d. h. fir jedes Los tritt mit
Zuschlagserteilung eine eigene Rahmenvereinbarung in Kraft. Die Rahmenvereinbarungen
beginnen am 01.01.2027 und enden spatestens, ohne dass es einer Kindigung bedarf, mit
Ablauf des 31.12.2030. Die Vereinbarungen kénnen ohne Vorliegen von Grunden von jeder
Vertragspartei mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Quartalsende gekundigt werden.
Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung bleibt
hiervon unberlhrt. Einzelheiten zur Laufzeit und Kindigung entnehmen Sie bitte § 16 der
Rahmenvereinbarung. Sofern ausreichend geeignete Angebote eingehen, werden pro Los
Rahmenvereinbarungen mit bis zu drei Bietern geschlossen ("Mehrpartnermodell"). Da die
Angebotsauswertung fur jedes Los gesondert erfolgt, durfen die Angebote fur mehrere Lose
nicht unter dem Vorbehalt einer gemeinsamen Vergabe abgegeben werden. Ein solcher
Vorbehalt ist unzulassig und fuhrt zum Ausschluss aller von dem Vorbehalt erfassten
Angebote. Sofern je Los mit mehreren (maximal drei) Bietern Rahmenvereinbarungen
abgeschlossen wurden, erfolgt die Einzelauftragsvergabe nach dem sogenannten
"Kaskadenverfahren", welches in § 4 der Rahmenvereinbarung detailliert beschrieben ist. Es
wird darauf hingewiesen, dass der AOK PLUS service GmbH ein Abrufrecht mit samtlichen
Rechten und Pflichten der Auftraggeberin aus diesem Vertrag eingerdaumt wird. Bei der AOK
PLUS service GmbH handelt es sich um eine Tochtergesellschaft der AOK PLUS, deren
Schwerpunkt derzeit in der Durchfuhrung von Kampagnen zur ausgehenden Kontaktierung
von Kunden im Multi-Channel-Ansatz, der Absicherung eines Uberlaufes von eingehenden
Anrufen sowie der Nachbearbeitung von Aktivitaten im Backoffice liegt. Die AOK PLUS service
GmbH operiert derzeit an den Standorten Chemnitz und Gera. Die Einzelheiten zum
Abrufrecht der AOK PLUS service GmbH sind § 3 der Rahmenvereinbarung zu entnehmen.
Schlielich werden die Bieter auf die in § 1 der Rahmenvereinbarung enthaltenen
Ubergangsregelungen hingewiesen. Informationen zum geschatzten Auftragsvolumen
entnehmen Sie bitte Punkt C Il. des vorliegenden Dokuments sowie den Anlagen1-4 und 1-6
der Bewerbungsbedingungen. Eine (nicht abschlieRende) Ubersicht Giber die potentiellen
Einsatzorte der Leiharbeitnehmer ist der Anlage 1-5 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen.

Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79620000 Usluge pribavljanja osoblja uklju€ujuci osoblje za rad na
odredeno vrijeme

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Dresden
Zemlja — podregija (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und Thuringen
(DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Erfurt
Zemlja — podregija (NUTS): Erfurt, Kreisfreie Stadt (DEG01)
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Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und Thiringen
(DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrsetka trajanja: 31/12/2030

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: - Arbeitnehmeriiberlassungserlaubnis nach § 1 AUG: Die Auftraggeberin
betrachtet nur solche Bieter als geeignet, die zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe Uber eine
glltige Erlaubnis zur Arbeitnehmeriberlassung nach § 1 AUG verfliigen. Die Erlaubnis ist als
Scan mit dem Angebot einzureichen. Im Falle des Einsatzes von Unterauftragnehmern behalt
sich die Auftraggeberin vor, vor Erteilung des Zuschlages diejenigen Bieter, welche fur den
Zuschlag in Betracht kommen, aufzufordern, auch fur den/die vorgesehenen
Unterauftragnehmer eine giiltige Erlaubnis zur Arbeitnehmeriiberlassung nach § 1 AUG vor-
zulegen.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden nach §§
123, 124 GWB (Anlage 6-1 der Bewerbungsbedingungen)

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete

Opis kriterija odabira: - Eigenerklarung zu den Russlandsanktionen (Anlage 6-2 der
Bewerbungsbedingungen): Mit EU-Verordnung Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 wurden umfangreiche Sanktionen
gegen Russland normiert. Unter anderem besteht nach Art. 5k dieser Verordnung fur
offentliche Auftraggeber bei Auftragen oberhalb der EU-Schwellenwerte ein Zuschlags- und
ein Vertragserfullungsverbot. Danach dirfen keine 6ffentlichen Auftrage an Personen oder
Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland aufweisen. Unter Verwendung
der Anlage 6-2 der Bewerbungsbedingungen hat der Bieter daher zu erklaren, dass weder er
noch ein am Auftrag beteiligtes Unternehmen einen Bezug zu Russland im Sinne der o.g.
Vorschrift aufweist.

Kriterij: Ukupni godi$nji promet

Opis kriterija odabira: - Darstellung des Gesamtumsatzes des Bieters in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren, aufgesplittet je Geschaftsjahr (Anlage 6-3 der
Bewerbungsbedingungen).
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Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: - Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung (Anlage 6-5 der
Bewerbungsbedingungen): Die Auftraggeberin erkennt nur solche Bieter als geeignet an, die
unter Verwendung der Anlage 6-5 der Bewerbungsbedingungen erklaren, dass Sie entweder
bereits bei Angebotsabgabe Uber eine Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13 Abs. 3 der
Rahmenvereinbarung verfiigen und diese (oder eine gleichwertige) im Falle der
Zuschlagserteilung wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechterhalten werden oder sich alternativ verpflichten, im Falle der Zuschlagserteilung eine
Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13 Abs. 3 der Rahmenvereinbarung abzuschlielen und
diese (oder eine gleichwertige) wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechtzuerhalten. Das Bestehen der Haftpflichtversicherung ist auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: - Benennung von Referenzprojekten vergleichbarer Art und GrofRe unter
Verwendung der Anlage 6-4 der Bewerbungsbedingungen: Die Auftraggeberin erkennt nur
solche Bieter als geeignet an, die unter Verwendung der Anlage 6-4 der
Bewerbungsbedingungen erklaren, dass sie wenigstens ein Referenzprojekt vorweisen
kénnen, dass mit dem jeweils angebotenen Los nach Art und Umfang vergleichbar ist, fur das
ein Angebot abgegeben wird (= ein vergleichbares Referenzprojekt je Los). Der Art nach ist
ein Referenzprojekt mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, soweit das
Projekt nicht langer als drei Jahre zuriickliegt und dieses die Uberlassung von Mitarbeitern
zum Gegenstand hatte, die die jeweiligen Aufgaben- bzw. Anforderungsprofile gemaf Anlagen
1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen erfullen. Dem Umfang nach ist ein Referenzprojekt
mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, wenn eine mit dem jeweiligen
Los vergleichbare Anzahl an Leiharbeitnehmern des entsprechenden Anforderungsprofils
Uberlassen worden ist:

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Das Prozedere zur Bewertung des Preises ergibt sich aus den Bewerbungsbedingungen
unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der Bewerbungsbedingungen).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualitat
Opis: Das Prozedere zur Bewertung der Qualitat ergibt sich aus den Bewerbungsbedingungen
unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der Bewerbungsbedingungen).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
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5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostauviti
kasnije.
Dodatne informacije: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Unterlagen unter Beachtung des § 56
VgV nachzufordern.
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 31/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Dodatne informacije: Bieter sind zum Offnungsverfahren nicht zugelassen.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Etwaige Ausfuhrungsbedingungen sind den
Vergabeunterlagen nebst Anlagen und Anhangen zu entnehmen.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Rechtsform mit
gesamtschuldnerischer Haftung.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 3
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Die Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: Fur die Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die
folgenden Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB): "§ 134
Informations- und Wartepflicht. (1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote
nicht berucksichtigt werden sollen, Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot
angenommen werden soll, Uber die Grinde der vorgesehenen Nichtbericksichtigung ihres
Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzuglich in Textform
zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer
Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor die Mitteilung Gber die
Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist; (2) Ein Vertrag darf erst 15
Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die
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Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, verklrzt sich die Frist auf 10
Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den
Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es
nicht an; (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren
ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit gerechtfertigt ist... § 135
Unwirksamkeit: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche
Auftraggeber 1. gegen § 134 verstol3en hat... § 160 Einleitung, Antrag: (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein; (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht; (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat (der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberlhrt); 2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegen Uber dem Auftraggeber gertgt werden; 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind... § 168 Entscheidung der
Vergabekammer. (1) Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten
verletzt ist und trifft die geeigneten Mallnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und
eine Schadigung der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht
gebunden und kann auch unabhangig davon auf die Rechtmaligkeit des Vergabeverfahrens
einwirken; (2) Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur
Sachsen und Thiringen

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Kaufmannische/r Sachbearbeiter/in fir die Regionen Sachsen und Thiringen
Opis: Gegenstand des vorliegenden Offenen Verfahrens ist der Abschluss von
Rahmenvereinbarungen im Sinne des § 21 VgV zwischen der AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen (Auftraggeberin) und Arbeitgebern, die gemaf
§ 1 Abs. 1S. 1 AUG als Verleiher Dritten (Entleihern) Arbeitnehmer (Leiharbeitnehmer) im
Rahmen ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit zur Arbeitsleistung Gberlassen
(Arbeitnehmerlberlassung). Der Auftrag ist in 3 Lose unterteilt: Los 1: Bearbeiter/in
Dokumentenverarbeitung fur die Regionen Sachsen und Thiringen Los 2: Kaufmannische/r
Sachbearbeiter/in fir die Regionen Sachsen und Thiringen Los 3: Call-Center-Agent/in fur die
Regionen Sachsen und Thiaringen Das Aufgaben- und Anforderungsprofil der vorgenannten
Mitarbeitertypen/Berufsgruppen ist den Anlagen 1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen. Alle weiteren Einzelheiten zur Leistungserbringung, insbesondere zur
Durchfiihrung der Verleihung (Ablauf, Arbeitsschutz, Sozialabgaben, Vergtitung und
Abrechnung, Equal Pay - Zulage etc.) sind in der Rahmenvereinbarung (Anlage 8-1 der
Bewerbungsbedingungen) geregelt, auf die an dieser Stelle ausdricklich verwiesen wird. Die
Rahmenvereinbarung tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Jeder Bieter kann fur ein, mehrere
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oder alle Lose ein Angebot abgeben. Eine Loslimitierung ist nicht vorgesehen. Die
Angebotsauswertung erfolgt flr jeden Mitarbeitertyp gesondert, d. h. fir jedes Los tritt mit
Zuschlagserteilung eine eigene Rahmenvereinbarung in Kraft. Die Rahmenvereinbarungen
beginnen am 01.01.2027 und enden spatestens, ohne dass es einer Kindigung bedarf, mit
Ablauf des 31.12.2030. Die Vereinbarungen kdénnen ohne Vorliegen von Grinden von jeder
Vertragspartei mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Quartalsende gekundigt werden.
Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung bleibt
hiervon unberlhrt. Einzelheiten zur Laufzeit und Kindigung entnehmen Sie bitte § 16 der
Rahmenvereinbarung. Sofern ausreichend geeignete Angebote eingehen, werden pro Los
Rahmenvereinbarungen mit bis zu drei Bietern geschlossen ("Mehrpartnermodell"). Da die
Angebotsauswertung fur jedes Los gesondert erfolgt, durfen die Angebote fur mehrere Lose
nicht unter dem Vorbehalt einer gemeinsamen Vergabe abgegeben werden. Ein solcher
Vorbehalt ist unzuldssig und fuhrt zum Ausschluss aller von dem Vorbehalt erfassten
Angebote. Sofern je Los mit mehreren (maximal drei) Bietern Rahmenvereinbarungen
abgeschlossen wurden, erfolgt die Einzelauftragsvergabe nach dem sogenannten
"Kaskadenverfahren", welches in § 4 der Rahmenvereinbarung detailliert beschrieben ist. Es
wird darauf hingewiesen, dass der AOK PLUS service GmbH ein Abrufrecht mit samtlichen
Rechten und Pflichten der Auftraggeberin aus diesem Vertrag eingeraumt wird. Bei der AOK
PLUS service GmbH handelt es sich um eine Tochtergesellschaft der AOK PLUS, deren
Schwerpunkt derzeit in der Durchfuhrung von Kampagnen zur ausgehenden Kontaktierung
von Kunden im Multi-Channel-Ansatz, der Absicherung eines Uberlaufes von eingehenden
Anrufen sowie der Nachbearbeitung von Aktivitaten im Backoffice liegt. Die AOK PLUS service
GmbH operiert derzeit an den Standorten Chemnitz und Gera. Die Einzelheiten zum
Abrufrecht der AOK PLUS service GmbH sind § 3 der Rahmenvereinbarung zu entnehmen.
Schlielich werden die Bieter auf die in § 1 der Rahmenvereinbarung enthaltenen
Ubergangsregelungen hingewiesen. Informationen zum geschatzten Auftragsvolumen
entnehmen Sie bitte Punkt C Il. des vorliegenden Dokuments sowie den Anlagen1-4 und 1-6
der Bewerbungsbedingungen. Eine (nicht abschlieRende) Ubersicht Giber die potentiellen
Einsatzorte der Leiharbeitnehmer ist der Anlage 1-5 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen.

Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79620000 Usluge pribavljanja osoblja uklju€ujuci osoblje za rad na
odredeno vrijeme

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Dresden
Zemlja — podregija (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und Thuringen
(DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Erfurt
Zemlja — podregija (NUTS): Erfurt, Kreisfreie Stadt (DEGO01)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und Thiringen
(DEG), siehe Vergabeunterlagen
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5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2030

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): ne

5.1.7. StratesSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: - Arbeitnehmeriiberlassungserlaubnis nach § 1 AUG: Die Auftraggeberin
betrachtet nur solche Bieter als geeignet, die zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe Uber eine
glltige Erlaubnis zur Arbeitnehmeriberlassung nach § 1 AUG verfigen. Die Erlaubnis ist als
Scan mit dem Angebot einzureichen. Im Falle des Einsatzes von Unterauftragnehmern behalt
sich die Auftraggeberin vor, vor Erteilung des Zuschlages diejenigen Bieter, welche fur den
Zuschlag in Betracht kommen, aufzufordern, auch fur den/die vorgesehenen
Unterauftragnehmer eine giiltige Erlaubnis zur Arbeitnehmeriiberlassung nach § 1 AUG vor-
zulegen.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden nach §§
123, 124 GWB (Anlage 6-1 der Bewerbungsbedingungen)

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete

Opis kriterija odabira: - Eigenerklarung zu den Russlandsanktionen (Anlage 6-2 der
Bewerbungsbedingungen): Mit EU-Verordnung Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 wurden umfangreiche Sanktionen
gegen Russland normiert. Unter anderem besteht nach Art. 5k dieser Verordnung fur
offentliche Auftraggeber bei Auftrdgen oberhalb der EU-Schwellenwerte ein Zuschlags- und
ein Vertragserfullungsverbot. Danach dirfen keine 6ffentlichen Auftrdge an Personen oder
Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland aufweisen. Unter Verwendung
der Anlage 6-2 der Bewerbungsbedingungen hat der Bieter daher zu erklaren, dass weder er
noch ein am Auftrag beteiligtes Unternehmen einen Bezug zu Russland im Sinne der o.g.
Vorschrift aufweist.

Kriterij: Ukupni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: - Darstellung des Gesamtumsatzes des Bieters in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren, aufgesplittet je Geschaftsjahr (Anlage 6-3 der
Bewerbungsbedingungen).

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: - Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung (Anlage 6-5 der
Bewerbungsbedingungen): Die Auftraggeberin erkennt nur solche Bieter als geeignet an, die
unter Verwendung der Anlage 6-5 der Bewerbungsbedingungen erklaren, dass Sie entweder
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bereits bei Angebotsabgabe Uber eine Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13 Abs. 3 der
Rahmenvereinbarung verfiigen und diese (oder eine gleichwertige) im Falle der
Zuschlagserteilung wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechterhalten werden oder sich alternativ verpflichten, im Falle der Zuschlagserteilung eine
Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13 Abs. 3 der Rahmenvereinbarung abzuschlielen und
diese (oder eine gleichwertige) wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechtzuerhalten. Das Bestehen der Haftpflichtversicherung ist auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: - Benennung von Referenzprojekten vergleichbarer Art und GrofRe unter
Verwendung der Anlage 6-4 der Bewerbungsbedingungen: Die Auftraggeberin erkennt nur
solche Bieter als geeignet an, die unter Verwendung der Anlage 6-4 der
Bewerbungsbedingungen erklaren, dass sie wenigstens ein Referenzprojekt vorweisen
kénnen, dass mit dem jeweils angebotenen Los nach Art und Umfang vergleichbar ist, fur das
ein Angebot abgegeben wird (= ein vergleichbares Referenzprojekt je Los). Der Art nach ist
ein Referenzprojekt mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, soweit das
Projekt nicht langer als drei Jahre zuriickliegt und dieses die Uberlassung von Mitarbeitern
zum Gegenstand hatte, die die jeweiligen Aufgaben- bzw. Anforderungsprofile gemaf Anlagen
1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen erfullen. Dem Umfang nach ist ein Referenzprojekt
mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, wenn eine mit dem jeweiligen
Los vergleichbare Anzahl an Leiharbeitnehmern des entsprechenden Anforderungsprofils
Uberlassen worden ist:

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Das Prozedere zur Bewertung des Preises ergibt sich aus den Bewerbungsbedingungen
unter Punkt A.I1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der Bewerbungsbedingungen).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualitat
Opis: Das Prozedere zur Bewertung der Qualitat ergibt sich aus den Bewerbungsbedingungen
unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der Bewerbungsbedingungen).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
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Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci

Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:

Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostauviti
kasnije.

Dodatne informacije: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Unterlagen unter Beachtung des § 56
VgV nachzufordern.

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 31/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Dodatne informacije: Bieter sind zum Offnungsverfahren nicht zugelassen.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Etwaige Ausfuhrungsbedingungen sind den
Vergabeunterlagen nebst Anlagen und Anhangen zu entnehmen.

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Rechtsform mit
gesamtschuldnerischer Haftung.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 3
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Die Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: Fur die Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die
folgenden Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB): "§ 134
Informations- und Wartepflicht. (1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote
nicht bertcksichtigt werden sollen, Gber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot
angenommen werden soll, Uber die Grinde der vorgesehenen Nichtbericksichtigung ihres
Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in Textform
zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer
Bewerbung zur Verflgung gestellt wurde, bevor die Mitteilung Gber die
Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist; (2) Ein Vertrag darf erst 15
Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die
Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, verkirzt sich die Frist auf 10
Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den
Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es
nicht an; (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren
ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit gerechtfertigt ist... § 135
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Unwirksamkeit: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche
Auftraggeber 1. gegen § 134 verstofR3en hat... § 160 Einleitung, Antrag: (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein; (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht; (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertigt hat (der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt); 2) Verstole gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegen Uber dem Auftraggeber gertgt werden; 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind... § 168 Entscheidung der
Vergabekammer. (1) Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten
verletzt ist und trifft die geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und
eine Schadigung der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht
gebunden und kann auch unabhangig davon auf die Rechtmaligkeit des Vergabeverfahrens
einwirken; (2) Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur
Sachsen und Tharingen

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Call-Center-Agent/in fur die Regionen Sachsen und Thiringen
Opis: Gegenstand des vorliegenden Offenen Verfahrens ist der Abschluss von
Rahmenvereinbarungen im Sinne des § 21 VgV zwischen der AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fir Sachsen und Thiringen (Auftraggeberin) und Arbeitgebern, die gemaf
§ 1 Abs. 1 S. 1 AUG als Verleiher Dritten (Entleihern) Arbeitnehmer (Leiharbeitnehmer) im
Rahmen ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit zur Arbeitsleistung tUberlassen
(Arbeitnehmerutberlassung). Der Auftrag ist in 3 Lose unterteilt: Los 1: Bearbeiter/in
Dokumentenverarbeitung fiir die Regionen Sachsen und Thiringen Los 2: Kaufmannische/r
Sachbearbeiter/in flr die Regionen Sachsen und Thuringen Los 3: Call-Center-Agent/in fur die
Regionen Sachsen und Thiringen Das Aufgaben- und Anforderungsprofil der vorgenannten
Mitarbeitertypen/Berufsgruppen ist den Anlagen 1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen. Alle weiteren Einzelheiten zur Leistungserbringung, insbesondere zur
Durchfuhrung der Verleihung (Ablauf, Arbeitsschutz, Sozialabgaben, Vergutung und
Abrechnung, Equal Pay - Zulage etc.) sind in der Rahmenvereinbarung (Anlage 8-1 der
Bewerbungsbedingungen) geregelt, auf die an dieser Stelle ausdrlcklich verwiesen wird. Die
Rahmenvereinbarung tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Jeder Bieter kann fir ein, mehrere
oder alle Lose ein Angebot abgeben. Eine Loslimitierung ist nicht vorgesehen. Die
Angebotsauswertung erfolgt fur jeden Mitarbeitertyp gesondert, d. h. fiir jedes Los tritt mit
Zuschlagserteilung eine eigene Rahmenvereinbarung in Kraft. Die Rahmenvereinbarungen
beginnen am 01.01.2027 und enden spatestens, ohne dass es einer Kundigung bedarf, mit
Ablauf des 31.12.2030. Die Vereinbarungen kénnen ohne Vorliegen von Grinden von jeder
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Vertragspartei mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Quartalsende gekundigt werden.
Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt
hiervon unberlhrt. Einzelheiten zur Laufzeit und Kindigung entnehmen Sie bitte § 16 der
Rahmenvereinbarung. Sofern ausreichend geeignete Angebote eingehen, werden pro Los
Rahmenvereinbarungen mit bis zu drei Bietern geschlossen ("Mehrpartnermodell"). Da die
Angebotsauswertung fir jedes Los gesondert erfolgt, dirfen die Angebote fir mehrere Lose
nicht unter dem Vorbehalt einer gemeinsamen Vergabe abgegeben werden. Ein solcher
Vorbehalt ist unzuldssig und fuhrt zum Ausschluss aller von dem Vorbehalt erfassten
Angebote. Sofern je Los mit mehreren (maximal drei) Bietern Rahmenvereinbarungen
abgeschlossen wurden, erfolgt die Einzelauftragsvergabe nach dem sogenannten
"Kaskadenverfahren", welches in § 4 der Rahmenvereinbarung detailliert beschrieben ist. Es
wird darauf hingewiesen, dass der AOK PLUS service GmbH ein Abrufrecht mit samtlichen
Rechten und Pflichten der Auftraggeberin aus diesem Vertrag eingeraumt wird. Bei der AOK
PLUS service GmbH handelt es sich um eine Tochtergesellschaft der AOK PLUS, deren
Schwerpunkt derzeit in der Durchfihrung von Kampagnen zur ausgehenden Kontaktierung
von Kunden im Multi-Channel-Ansatz, der Absicherung eines Uberlaufes von eingehenden
Anrufen sowie der Nachbearbeitung von Aktivitaten im Backoffice liegt. Die AOK PLUS service
GmbH operiert derzeit an den Standorten Chemnitz und Gera. Die Einzelheiten zum
Abrufrecht der AOK PLUS service GmbH sind § 3 der Rahmenvereinbarung zu entnehmen.
Schlielich werden die Bieter auf die in § 1 der Rahmenvereinbarung enthaltenen
Ubergangsregelungen hingewiesen. Informationen zum geschatzten Auftragsvolumen
entnehmen Sie bitte Punkt C Il. des vorliegenden Dokuments sowie den Anlagen1-4 und 1-6
der Bewerbungsbedingungen. Eine (nicht abschlieBende) Ubersicht iber die potentiellen
Einsatzorte der Leiharbeitnehmer ist der Anlage 1-5 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen.

Interna identifikacijska oznaka: 3

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79620000 Usluge pribavljanja osoblja uklju€ujuc¢i osoblje za rad na
odredeno vrijeme

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Dresden
Zemlja — podregija (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und Thiringen
(DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Erfurt
Zemlja — podregija (NUTS): Erfurt, Kreisfreie Stadt (DEG01)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und Thiringen
(DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavr$etka trajanja: 31/12/2030

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
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Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: - Arbeitnehmeriiberlassungserlaubnis nach § 1 AUG: Die Auftraggeberin
betrachtet nur solche Bieter als geeignet, die zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe Uber eine
gliltige Erlaubnis zur Arbeitnehmeriiberlassung nach § 1 AUG verfligen. Die Erlaubnis ist als
Scan mit dem Angebot einzureichen. Im Falle des Einsatzes von Unterauftragnehmern behalt
sich die Auftraggeberin vor, vor Erteilung des Zuschlages diejenigen Bieter, welche fur den
Zuschlag in Betracht kommen, aufzufordern, auch fiir den/die vorgesehenen
Unterauftragnehmer eine giltige Erlaubnis zur Arbeitnehmeriberlassung nach § 1 AUG vor-
zulegen.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriunden nach §§
123, 124 GWB (Anlage 6-1 der Bewerbungsbedingungen)

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete

Opis kriterija odabira: - Eigenerklarung zu den Russlandsanktionen (Anlage 6-2 der
Bewerbungsbedingungen): Mit EU-Verordnung Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 wurden umfangreiche Sanktionen
gegen Russland normiert. Unter anderem besteht nach Art. 5k dieser Verordnung flr
offentliche Auftraggeber bei Auftragen oberhalb der EU-Schwellenwerte ein Zuschlags- und
ein Vertragserflllungsverbot. Danach durfen keine o&ffentlichen Auftrage an Personen oder
Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland aufweisen. Unter Verwendung
der Anlage 6-2 der Bewerbungsbedingungen hat der Bieter daher zu erklaren, dass weder er
noch ein am Auftrag beteiligtes Unternehmen einen Bezug zu Russland im Sinne der o.g.
Vorschrift aufweist.

Kriterij: Ukupni godisnji promet

Opis kriterija odabira: - Darstellung des Gesamtumsatzes des Bieters in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren, aufgesplittet je Geschaftsjahr (Anlage 6-3 der
Bewerbungsbedingungen).

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: - Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung (Anlage 6-5 der
Bewerbungsbedingungen): Die Auftraggeberin erkennt nur solche Bieter als geeignet an, die
unter Verwendung der Anlage 6-5 der Bewerbungsbedingungen erklaren, dass Sie entweder
bereits bei Angebotsabgabe Uber eine Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13 Abs. 3 der
Rahmenvereinbarung verfiigen und diese (oder eine gleichwertige) im Falle der
Zuschlagserteilung wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechterhalten werden oder sich alternativ verpflichten, im Falle der Zuschlagserteilung eine
Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13 Abs. 3 der Rahmenvereinbarung abzuschlieRen und
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diese (oder eine gleichwertige) wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechtzuerhalten. Das Bestehen der Haftpflichtversicherung ist auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: - Benennung von Referenzprojekten vergleichbarer Art und Grof3e unter
Verwendung der Anlage 6-4 der Bewerbungsbedingungen: Die Auftraggeberin erkennt nur
solche Bieter als geeignet an, die unter Verwendung der Anlage 6-4 der
Bewerbungsbedingungen erklaren, dass sie wenigstens ein Referenzprojekt vorweisen
kénnen, dass mit dem jeweils angebotenen Los nach Art und Umfang vergleichbar ist, fur das
ein Angebot abgegeben wird (= ein vergleichbares Referenzprojekt je Los). Der Art nach ist
ein Referenzprojekt mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, soweit das
Projekt nicht langer als drei Jahre zuriickliegt und dieses die Uberlassung von Mitarbeitern
zum Gegenstand hatte, die die jeweiligen Aufgaben- bzw. Anforderungsprofile gemaf Anlagen
1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen erfullen. Dem Umfang nach ist ein Referenzprojekt
mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, wenn eine mit dem jeweiligen
Los vergleichbare Anzahl an Leiharbeitnehmern des entsprechenden Anforderungsprofils
Uberlassen worden ist:

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Das Prozedere zur Bewertung des Preises ergibt sich aus den Bewerbungsbedingungen
unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der Bewerbungsbedingungen).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualitat
Opis: Das Prozedere zur Bewertung der Qualitat ergibt sich aus den Bewerbungsbedingungen
unter Punkt A.I1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der Bewerbungsbedingungen).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMGNW

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno

536669-2026 Page 15/18


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMGNW/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMGNW/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMGNW
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMGNW

Rok za zaprimanje ponuda: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci

Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:

Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostauviti
kasnije.

Dodatne informacije: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Unterlagen unter Beachtung des § 56
VgV nachzufordern.

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 31/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Dodatne informacije: Bieter sind zum Offnungsverfahren nicht zugelassen.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Etwaige Ausfuhrungsbedingungen sind den
Vergabeunterlagen nebst Anlagen und Anhangen zu entnehmen.

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne

Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Rechtsform mit
gesamtschuldnerischer Haftung.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 3
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Die Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: Fur die Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die
folgenden Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB): "§ 134
Informations- und Wartepflicht. (1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote
nicht bertcksichtigt werden sollen, Gber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot
angenommen werden soll, Uber die Grinde der vorgesehenen Nichtbericksichtigung ihres
Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in Textform
zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer
Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde, bevor die Mitteilung Gber die
Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist; (2) Ein Vertrag darf erst 15
Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die
Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, verkirzt sich die Frist auf 10
Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den
Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es
nicht an; (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren
ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit gerechtfertigt ist... § 135
Unwirksamkeit: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche
Auftraggeber 1. gegen § 134 verstofR3en hat... § 160 Einleitung, Antrag: (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein; (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
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und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht; (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat (der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt); 2) Verstole gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegen Uber dem Auftraggeber gertgt werden; 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind... § 168 Entscheidung der
Vergabekammer. (1) Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten
verletzt ist und trifft die geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und
eine Schadigung der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht
gebunden und kann auch unabhangig davon auf die Rechtmaligkeit des Vergabeverfahrens
einwirken; (2) Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur
Sachsen und Tharingen

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Tharingen
Registracijski broj: DE256878834
Postanska adresa: Augustinerstral3e 38
Grad: Erfurt
Pos&tanski broj: 99084
Zemlja — podregija (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Geschéaftsbereich Unternehmenssicherheit, Vergabestelle
E-posta: vergabestelle@plus.aok.de
Tel.: 0800 10590-77691
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Die Vergabekammern des Bundes
Registracijski broj: 1:022894990
PoStanska adresa: Kaiser-Friedrich-StralRe 16
Grad: Bonn
Postanski broj: 53113
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
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E-posta: vk@bundeskartellamt.bund.de

Tel.: +49 228-9499-0

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 70b0a8ad-561d-4478-9dc6-006265173be7 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 31/07/2026 12:20:26 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 536669-2026

Broj izdanja SL S-a: 147/2026

Datum objave: 03/08/2026
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