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See the notice on TED website

541077-2026 - Nadmetanje
Francuska – Usluge održavanja sustava – MAINTENANCE DES STOCKEURS ET DES 
DISTRIBUTEURS D’OUTILLAGES AUTOMATISES
OJ S 149/2026 05/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: RATP
E-pošta: samy.boubir@ratp.fr
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost naručitelja: Željezničke usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: MAINTENANCE DES STOCKEURS ET DES DISTRIBUTEURS D’OUTILLAGES 
AUTOMATISES
Opis: Le présent avis de publicité concerne la maintenance préventive et corrective avec 
obligation de résultat des stockeurs et des distributeurs d’outillages automatisés exploités par 
la RATP sur ses sites d’Île-de-France, selon les niveaux 2, 3 et 4 de la norme NF X60-000. La 
prestation comprend : • La maintenance préventive systématique selon les niveaux 2, 3 et 4 
de la norme NF X60-000 • La maintenance corrective selon les niveaux 2, 3 et 4 de la norme 
NF X60-000 • La fourniture et la gestion des pièces de rechange et consommables 
nécessaires • La traçabilité complète des interventions via une GMAO • Le reporting régulier 
de l'activité et des indicateurs de performance • La garantie d'atteinte des objectifs de 
disponibilité et de fiabilité définis au CCTP Le marché est décomposé en 2 lots distincts : Lot 1 
: Maintenance des stockeurs automatisés de marque HANEL Ce lot concerne l'ensemble des 
stockeurs automatisés de marque HANEL exploités par la RATP sur ses différents sites. • 
Nombre d'équipements : 107 stockeurs (Rotomat et Lean-Lift) • Nombre de sites concernés : 
plus de 15 sites • Localisation des sites : Île-de-France (Paris, Massy, Villette, Saint-Denis, 
Choisy, etc.) Lot 2 : Maintenance des stockeurs et distributeurs automatisés de marques 
ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 SYSTÈMES, SFA-EUROMAT, KARDEX Ce lot 
concerne l'ensemble des stockeurs et distributeurs automatisés de marques 
ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 SYSTÈMES, SFA-EUROMAT, KARDEX 
exploitées par la RATP sur ses différents sites. • Nombre d'équipements : 313 stockeurs 
(Rotatif, Distributeur, Lift Jumper) • Constructeurs : ELECTROCLASS (289), A5 SYSTÈMES 
(14), SFA-EUROMAT (6), KARDEX (3), LEADER SYSTÈME (1). • Nombre de sites concernés 
: plus de 25 sites • Localisation des sites : Île-de-France (Boissy-Saint-Léger, Bagneux, Saint-
Ouen, Montreuil, Issy-les-Moulineaux, etc.) La liste exhaustive et détaillée des équipements 
par lot figure à la décomposition du prix global et forfaitaire (DPGF – annexe 1 du projet de 
marché). Les candidats peuvent soumissionner sur un ou deux lots. Le nombre maximum de 
lots pouvant être attribués à un même soumissionnaire est de 2. Règle d'attribution multi-lots : 
chaque lot sera attribué au soumissionnaire ayant présenté l'offre économiquement la plus 
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avantageuse pour le lot considéré, sous réserve de l'application des critères de jugement 
définis au présent RPC. Le Lot 1 sera attribué au soumissionnaire classé premier sur le Lot 1. 
Le Lot 2 sera attribué au soumissionnaire classé premier sur le Lot 2.
Identifikacijska oznaka postupka: 31f41168-fb7c-48f7-a843-9ad679797d52
Interna identifikacijska oznaka: DHA_2026MRF21727
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Le marché est conclu pour une durée maximale de 60 mois à 
compter de sa notification, correspondant à un montant minimum de 36 mois de prestations 
(engagement ferme) et à deux années supplémentaires de douze (12) mois chacune, 
commandées par OLS en fonction des quantités, dans la limite du montant maximum. Le 
marché n’est pas reconductible au-delà de cette durée maximale de 60 mois. Les délais 
d'exécution des prestations et les modalités d'intervention sont précisés dans le CCTP.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50324100 Usluge održavanja sustava
Dodatna klasifikacija (cpv): 42418400 Okretne naprave za odlaganje i uzimanje uskladištenih 
predmeta (karusel)

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: Plus de 30 sites RATP en Île-de-France

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Consultation dématérialisée sur https://ratp.bravosolution.com/web/login.

 (inscription gratuite ; hotline 0811 90 64 38 ou +33 1 46 09 56 72,  html ratp@bravosolution.fr).
Offres rédigées intégralement en langue française. Signature électronique non requise 
(rematérialisation et signature manuscrite à l'attribution). Visite facultative sur demande via la 
plateforme (site de Sucy-en-Brie, 13 chemin vert 94370 Sucy-en-Brie). Demandes de 
renseignements complémentaires via la plateforme au plus tard 15 jours avant la date limite 
de remise des offres ; réponse commune au plus tard 6 jours avant (art. R.2132-6 du Code de 
la commande publique). CCAG-FPS RATP disponible sur https://www.ratp.fr/groupe-ratp/les-
achats-la-ratp/cadre-reglementaire-des-achats
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Isključivo nacionalne osnove za isključenje: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont 
prévus aux articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 à L. 2141-10 du code de la 
commande publique, et sont attestés sur l'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A 
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur l'honneur.
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4. Skupina grupâ

4.1.  Skupina grupâ: GLO-0001
Uključene grupe: LOT-0001, LOT-0002
Naslov: Maintenance des stockeurs et des distributeurs d'outillages automatisés
Opis: Groupe composé des lots LOT-0001 et LOT-0002.
Interna identifikacijska oznaka: GLO-0001

4.1.2.  Opće informacije
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Maintenance des stockeurs automatisés de marque HANEL
Opis: Ce lot concerne l'ensemble des stockeurs automatisés de marque HANEL exploités par 
la RATP sur ses différents sites.
Interna identifikacijska oznaka: Lot 1 - dha_2026mrf21727

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50324100 Usluge održavanja sustava
Dodatna klasifikacija (cpv): 42418400 Okretne naprave za odlaganje i uzimanje uskladištenih 
predmeta (karusel)
Količina: 107 komadi
Opcije: 
Opis opcija: Renouvellement de 12 mois supplémentaires

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: Plus de 15 sites en Île-de-France (Paris, Massy, Villette, Saint-Denis, 
Choisy, etc.).

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/10/2026
Trajanje: 60 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Prestations de maintenance récurrentes : le présent accord-cadre succède à un marché 
de maintenance en cours ; une remise en concurrence est prévisible à son échéance (durée 
maximale 60 mois).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
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5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Smanjenje utjecaja na okoliš
Opis: Critère RSE (10 %) : gestion de la fin de vie et du réemploi des équipements déposés, 
recyclage et valorisation des déchets, maîtrise du cycle de vie des pièces de rechange (RPC 
art. 10).
Kriteriji za zelenu javnu nabavu: Nema kriterija za zelenu javnu nabavu

5.1.8.  Kriteriji pristupačnosti
Uvjeti pristupačnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije 
namijenjena fizičkim osobama

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc komunikacijski kanal: 
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Les conditions d'exécution du marché sont 
indiquées dans les pièces contractuelles. Maintenance avec obligation de résultat assortie 
d'indicateurs de performance (disponibilité, fiabilité) ; le titulaire maintient un système qualité 
conforme à la norme ISO 9001 pendant toute la durée du marché ; traçabilité des 
interventions via GMAO ; CCAG-FPS RATP (2009 modifié 2012) applicable.
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Financijski aspekti: Financement sur ressources propres de la RATP. Prix définitif révisable : 
révision annuelle à la date anniversaire de la notification selon la formule du projet de marché, 
avec coefficient d'optimisation annuel (strictement inférieur à 1 à partir de la 2e année). 
Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement (dérogation aux 
art. 18.6 et 18.7 du CCAG-FPS). Facturation électronique trimestrielle (PDF natif).

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
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Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: RATP
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administratif de Paris
Informacije o rokovima za preispitivanje: Le référé précontractuel peut être introduit depuis le 
début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le référé contractuel peut 
être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi s porezima 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti: RATP
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: RATP
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: RATP
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): RATP
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: RATP
Organizacija koja obrađuje ponude: RATP

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Maintenance des stockeurs automatisés ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 
SYSTÈMES, SFA-EUROMAT, KARDEX
Opis: Maintenance préventive et corrective des stockeurs et distributeurs automatisés 
ELECTROCLASS (277), A5 SYSTÈMES (14), SFA-EUROMAT (6), KARDEX (3), LEADER 
SYSTÈME (1), soit 301 équipements (Rotatif, Distributeur, Lift Jumper), répartis sur plus de 25 
sites en Île-de-France.
Interna identifikacijska oznaka: Lot 2 — DHA_2026MRF21727

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50324100 Usluge održavanja sustava
Dodatna klasifikacija (cpv): 42418400 Okretne naprave za odlaganje i uzimanje uskladištenih 
predmeta (karusel)
Količina: 301 komadi
Opcije: 
Opis opcija: Renouvellement de 12 mois supplémentaires

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: Plus de 25 sites en Île-de-France (Boissy-Saint-Léger, Bagneux, Saint-
Ouen, Montreuil, Issy-les-Moulineaux, etc.).

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/10/2026
Trajanje: 60 Dani

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
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5.1.6.
 
Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Prestations de maintenance récurrentes : le présent accord-cadre succède à un marché 
de maintenance en cours ; une remise en concurrence est prévisible à son échéance (durée 
maximale 60 mois).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Smanjenje utjecaja na okoliš
Opis: Critère RSE (10 %) : gestion de la fin de vie et du réemploi des équipements déposés, 
recyclage et valorisation des déchets, maîtrise du cycle de vie des pièces de rechange (RPC 
art. 10).
Kriteriji za zelenu javnu nabavu: Nema kriterija za zelenu javnu nabavu

5.1.8.  Kriteriji pristupačnosti
Uvjeti pristupačnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije 
namijenjena fizičkim osobama

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc komunikacijski kanal: 
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Les conditions d'exécution du marché sont 
indiquées dans les pièces contractuelles. Maintenance avec obligation de résultat assortie 
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d'indicateurs de performance (disponibilité, fiabilité) ; le titulaire maintient un système qualité 
conforme à la norme ISO 9001 pendant toute la durée du marché ; traçabilité des 
interventions via GMAO ; CCAG-FPS RATP (2009 modifié 2012) applicable.
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Financijski aspekti: Financement sur ressources propres de la RATP. Prix définitif révisable : 
révision annuelle à la date anniversaire de la notification selon la formule du projet de marché, 
avec coefficient d'optimisation annuel (strictement inférieur à 1 à partir de la 2e année). 
Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement (dérogation aux 
art. 18.6 et 18.7 du CCAG-FPS). Facturation électronique trimestrielle (PDF natif).

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administratif de Paris
Informacije o rokovima za preispitivanje: Le référé précontractuel peut être introduit depuis le 
début de la procédure de passation jusqu'à la signature du marché. Le référé contractuel peut 
être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: RATP

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: RATP
Registracijski broj: 77566343801906
Odjel: Matériel Roulant Ferroviaire (MRF)
Poštanska adresa: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Grad: Paris
Poštanski broj: 75599
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Samy Boubir
E-pošta: samy.boubir@ratp.fr
Tel.: +33 1 58 77 45 32
Internet: https://www.ratp.fr
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Profil kupca: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi

mailto:samy.boubir@ratp.fr
https://www.ratp.fr
https://ratp.bravosolution.com/
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html


541077-2026 Page 8/8

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi s porezima 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Administratif de Paris
Registracijski broj: 17750005500013
Poštanska adresa: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Grad: Paris
Poštanski broj: 75181
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
E-pošta: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tel.: 0144594400
Internet: https://paris.tribunal-administratif.fr
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 084c99b6-5901-48da-822b-b59dfb01a396  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 04/08/2026 09:34:48 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 541077-2026
Broj izdanja SL S-a: 149/2026
Datum objave: 05/08/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr
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