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See the notice on TED website

541414-2026 - Nadmetanje
Italija – Listovni materijal za pisanje – FORNITURA DI CANCELLERIA E CARTA MEDIANTE 
CATALOGO ELETTRONICO, COMPRENSIVA DI TRASPORTO (CONSEGNA) E RELATIVI SERVIZI 
ACCESSORI
OJ S 149/2026 05/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/MCT/CTD
E-pošta: gestione.appalti@maggioli.it
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Slobodne aktivnosti, kultura i religija

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: FORNITURA DI CANCELLERIA E CARTA MEDIANTE CATALOGO ELETTRONICO, 
COMPRENSIVA DI TRASPORTO (CONSEGNA) E RELATIVI SERVIZI ACCESSORI
Opis: Accordo Quadro con un unico operatore ai sensi dell’art. 59 comma 3 del Codice avente 
ad oggetto la fornitura, mediante catalogo elettronico, di cancelleria e carta comprensiva di 
trasporto (consegna) e relativi servizi accessori per Rai S.p.A. e relative consociate, quali Rai 
Com S.p.A. Rai Cinema S.p.A. e Rai Pubblicità S.p.A.. Per consentire il confronto competitivo 
è stato individuato un paniere di prodotti in funzione dei consumi storici e rappresentativo delle 
principali categorie di acquisto della Stazione appaltante, articolato nelle due categorie 
merceologiche della cancelleria e della carta per fotocopie e stampa. È altresì previsto l’
approvvigionamento di articoli non ricompresi nel paniere, ma appartenenti alle medesime 
categorie merceologiche oggetto dell’affidamento ed, a tal fine, l’aggiudicatario dovrà rendere 
disponibile il proprio catalogo elettronico di prodotti che, allegato all’Accordo Quadro, costituirà 
il riferimento contrattuale per l’acquisizione dei prodotti non inclusi nel paniere e potrà essere 
aggiornato nel corso dell'esecuzione mediante inserimento di nuovi articoli o sostituzione di 
prodotti non più commercializzati. Tale impostazione consente di effettuare il confronto 
concorrenziale sulla componente maggiormente rappresentativa dei consumi aziendali, 
garantendo al contempo la necessaria flessibilità per l’acquisizione di ulteriori articoli 
appartenenti alle medesime categorie merceologiche, non preventivamente stimabili in termini 
quantitativi, mantenendo condizioni economiche coerenti con quelle risultanti dalla procedura 
di gara. Il Capitolato Tecnico, cui si rinvia, prevede altresì i seguenti servizi accessori: - messa 
a disposizione di una piattaforma e-procurement in grado di gestire un numero illimitato di 
profili di navigazione e che consenta le funzionalità di cui al Capitolato tecnico, tra cui, a mero 
titolo esemplificativo, la consultazione di un catalogo elettronico e l’estrazione di report sintetici 
di dettaglio; - attivazione di un servizio di call center dalle ore 09.00 alle ore 17:00 di tutti i 
giorni lavorativi; - reportistica trimestrale di dati aggregati per singola categoria merceologica; - 
imballaggio, trasporto e recapito al piano (cd. punto di consegna) presso le sedi indicate nel 
Capitolato Tecnico e dislocate sull’intero territorio nazionale. In particolare, è richiesto che la 
fornitura sia gestita mediante ordinativi su catalogo elettronico globale dedicato, con 
caratteristiche e funzionalità (consultazione, ricerca articolo, invio ordine ecc.) corrispondenti a 
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quanto descritto nel Capitolato Tecnico e relative appendici. Pertanto, condizione necessaria 
per il corretto espletamento della fornitura è che ciascun concorrente offra la possibilità di 
disporre di un proprio "portale internet” ove vengano riportati, resi visibili e disponibili per l’
acquisto mediante "carrello elettronico" i prodotti oggetto del proprio listino di vendita, come 
descritto nel Capitolato tecnico. La fornitura è infine comprensiva di ogni onere relativo a 
trasporto, imballaggio e protezione fino alla consegna. La fornitura è comprensiva delle 
schede tecniche e di sicurezza dei materiali forniti e delle dichiarazioni di conformità rilasciate 
dal produttore a norma di legge. Per la dettagliata descrizione delle caratteristiche tecniche e 
funzionali della fornitura nonché delle modalità di esecuzione della stessa si rimanda alla 
documentazione tecnica allegata alle citate RdA. Con riferimento alla fornitura di carta, 
assumono rilievo i Criteri Ambientali minimi per la fornitura di carta in risme (c.d. CAM) di cui al 
Decreto del Ministero dell’ambiente e della tutela del territorio e del mare del 4 aprile 2013.
Identifikacijska oznaka postupka: be0ebfcb-577e-449c-ab27-b425438da4bf
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Decisione di contrarre A/D/3567/P DDC del 04/08/2026. Il 
Responsabile del Progetto per l’affidamento è Pietro Carloni; Andrea Sallustio è il 
Responsabile del Progetto per la programmazione; Lorenzo Mucci è il Responsabile del 
Progetto per la progettazione e allo stesso sono altresì assegnati i compiti di coordinamento 
dell’intervento; Alessandra La Terra è la Responsabile del Progetto per l’esecuzione; Il 
Direttore dell’esecuzione è Lorenzo Mucci. La presente procedura è svolta tramite sistema 
informatico per procedure telematiche di acquisto (“Piattaforma”) accessibile all’indirizzo 
Tramite il sito si accede alla  ed alla https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti.procedura
documentazione di gara, all’ interno dell’area di dettaglio relativa alla Procedura. Informazioni 
e chiarimenti possono essere richiesti entro e non oltre 16/09/2026 ore 23:50, utilizzando l’
area “Comunicazioni riservate al Concorrente”, presente nell’area di dettaglio della procedura. 
Le risposte alle richieste di chiarimento sono fornite mediante pubblicazione delle richieste in 
forma anonima e delle relative risposte sulla Piattaforma nell’area “Comunicazioni della 
Stazione Appaltante”. Sono ammessi a partecipare alla presente procedura di gara, nel 
rispetto delle condizioni previste nella documentazione di gara, tutti gli operatori economici di 
cui all’art. 65 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. per i quali non sussistano: (i) le cause di 
esclusione di cui agli artt. 94, 95 e 98 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.; (ii) le condizioni di cui all’
art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. n. 165/2001; (iii) ulteriori divieti a contrarre con la PA, il tutto 
secondo quanto specificato negli atti di gara. Il ricorso al subappalto è ammesso alle 
condizioni e nei limiti previsti dal Disciplinare di Gara. Attesa la natura dell’appalto (fornitura 
senza posa in opera), non trovano applicazione le clausole sociali di cui all’art. 57 del Codice 
e, per il presente appalto, non è prevista l’ indicazione del CCNL di cui all’art. 11, commi 1 e 2, 
del Codice né l’individuazione del costo della manodopera di cui all’art. 41, comma 14, del 
Codice. LTenuto conto dei principi di cui all'art. 58 del Codice, l’appalto è articolato in un unico 
lotto in quanto le forniture richieste presentano caratteristiche omogenee e standardizzate e 
sono destinate alle diverse sedi aziendali secondo modalità operative uniformi. La 
suddivisione in più lotti determinerebbe una frammentazione dell’approvvigionamento, con 
conseguente aggravio delle attività di gestione, coordinamento e monitoraggio contrattuale, 
senza apportare apprezzabili benefici sotto il profilo della concorrenza. L’unicità del lotto 
consente invece di assicurare uniformità delle forniture, razionalizzazione dei processi logistici 
e amministrativi ed economie di scala, sia sotto il profilo gestionale sia sotto quello economico. 
La stazione appaltante si riserva la facoltà di ricorrere all’inversione procedimentale e di 
esercitare tale facoltà dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte nel caso 
in cui le offerte pervenute siano pari o superiori a 3 (tre). Lo schema di contratto allegato 
contiene una clausola di revisione prezzi. Il disciplinare indica le modalità con cui i 
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raggruppamenti di operatori economici ottemperano ai requisiti in materia di capacità tecniche 
e professionali. Per la sottoscrizione del contratto l'appaltatore costituisce una garanzia, 
denominata "garanzia definitiva". Il disciplinare indica le prestazioni che dovranno essere 
eseguite dall’aggiudicatario, sia in caso di avvalimento che di subappalto, nonché le 
prestazioni o lavorazioni oggetto del contratto di appalto che, pur subappaltabili, non possono 
formare oggetto di ulteriore subappalto.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 30192700 Listovni materijal za pisanje
Dodatna klasifikacija (cpv): 30197630 Papir za ispis

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: Roma (RM)
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 084 775,29 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Fornitura di cancelleria e carta mediante catalogo elettronico, comprensiva di 
trasporto (consegna) e relativi servizi accessori
Opis: Il valore globale dell’appalto è pari ad euro, da non sottoporre a ribasso, 1.084.775,29 
(un milioneottantaquattromilasettecentosettantacinque/29), I.V.A. esclusa, così ripartito: euro 
660.305,29 per la fornitura di cancelleria; euro 424.470,00 per la fornitura di carta, calcolato 
considerando quali prezzi unitari, i prezzi massimi di cui alla delibera ANAC n. 74 del 25 
febbraio 2025, recante Aggiornamento dei prezzi di riferimento della carta in risme – febbraio 
2025; i costi di sicurezza per rischi da interferenze sono pari ad euro 0,00. Il suddetto importo 
complessivo rappresenta un tetto massimo di spesa non vincolante per Rai e non sottoposto a 
ribasso, fino a concorrenza del quale potranno essere commissionate le prestazioni oggetto 
dell’appalto mediante la stipula di contratti attuativi il cui importo sarà determinato applicando 
alle quantità effettivamente richieste: o i prezzi unitari offerti in gara per i prodotti ricompresi 
nel paniere; o i prezzi determinati mediante applicazione degli sconti contrattuali emergenti 
dall'offerta economica ai prodotti non ricompresi nel paniere e presenti nel catalogo elettronico 
contrattualizzato, calcolati secondo le formule di cui alla documentazione di gara. Con 
riferimento alla categoria merceologica della carta, i prezzi unitari inseriti sono i prezzi massimi 
di cui alla delibera ANAC n. 74 del 25 febbraio 2025, recante Aggiornamento dei prezzi di 
riferimento della carta in risme – febbraio 2025 assunti quali prezzi massimi di riferimento ai 
fini della valorizzazione del fabbisogno stimato. Il paniere è stato costruito sulla base dei 
consumi storici e rappresenta la quota prevalente del fabbisogno stimato. Gli ulteriori prodotti 
presenti nel catalogo elettronico sono destinati a soddisfare esigenze occasionali, specifiche o 
non programmabili riconducibili alle medesime categorie merceologiche oggetto 
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dell'affidamento. I documenti di gara conterranno le seguenti previsioni ai sensi dell'art. 120, 
comma 1, lett. a) del Codice: o qualora l'importo contrattuale non dovesse essere esaurito alla 
scadenza del termine di durata contrattuale, la durata dell’accordo quadro potrà essere estesa 
per ulteriori dodici mesi, al solo fine di consentire l’emissione di contratti attuativi a valere sull’
eventuale plafond residuo disponibile alla scadenza originaria, in considerazione della 
variabilità dei fabbisogni sottesi all’affidamento e fermo restando il carattere non vincolante di 
tale residuo; o in caso di necessità nel corso della vigenza contrattuale, Rai si riserva di 
modificare/compensare la capienza dimensionale di ciascuna voce contrattuale. In particolare, 
Rai, a seconda di esigenze specifiche, dovute al maggior impiego di una voce contrattuale 
rispetto ad un’altra potrà operare la riduzione della voce meno utilizzata in favore dell’aumento 
della voce più utilizzata, fermo restando il valore complessivo dell’accordo quadro. In casi 
eccezionali, al verificarsi delle condizioni indicate all’art. 120 comma 11 del Codice, la durata 
dell’Accordo Quadro anche se prorogata nei termini sopra descritti ma ancora in corso di 
esecuzione, potrà essere ulteriormente prorogata per il tempo strettamente necessario alla 
conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente (ferma restando la natura 
non vincolante dell’importo residuo nei termini sopra espressi). In tal caso l’appaltatore sarà 
tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto dell’accordo quadro agli stessi prezzi, patti e 
condizioni previsti nel contratto.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 30192700 Listovni materijal za pisanje
Dodatna klasifikacija (cpv): 30197630 Papir za ispis

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: ROMA (RM)
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija
Dodatne informacije: Le consegne saranno distribuite in tutte le Regioni del territorio nazionale 
(isole comprese) presso i punti di consegna specificati nel Capitolato Tecnico.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 084 775,29 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Kriteriji za zelenu javnu nabavu: Nacionalni kriteriji za zelenu javnu nabavu

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovački registar
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Opis kriterija odabira: Ai sensi dell’art. 100, comma 1, lett. a) del Codice: iscrizione nel registro 
tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure nel registro delle 
commissioni provinciali per l’artigianato per attività pertinenti a quelle oggetto della presente 
procedura di gara.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Requisiti di capacità tecnica e professionale ai sensi dell’art. 100, 
comma 1, lett. c) del Codice definiti in considerazione della necessità di assicurare 
l'esecuzione della fornitura presso una pluralità di sedi distribuite sull'intero territorio nazionale: 
a. aver regolarmente eseguito, nei dieci anni antecedenti la data di pubblicazione del Bando di 
gara sulla Banca dati nazionale dei contratti pubblici dell’ANAC, una o più forniture analoghe a 
quelle oggetto della presente procedura che attestino congiuntamente: un importo 
complessivo non inferiore a € 570.000,00, IVA esclusa; consegne distribuite in almeno 16 
Regioni del territorio nazionale, tra le quali dovrà essere presente almeno una tra la Regione 
Sardegna e la Regione Sicilia. In caso di ricorso a più contratti ai fini del soddisfacimento del 
requisito, ciascun contratto dovrà essere di importo non inferiore a € 190.000,00, IVA esclusa, 
fermo restando che il requisito relativo alla copertura territoriale minima potrà essere 
dimostrato cumulativamente mediante l'insieme dei contratti presentati, purché eseguiti 
contestualmente.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Attesa la natura della prestazione l’appalto sarà aggiudicato secondo il criterio del minor 
prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 3 del Codice, trattandosi di prodotti le cui caratteristiche 
già di per sé rispondenti alle esigenze tecniche della Stazione appaltante fissate 
inderogabilmente a priori nel Capitolato Tecnico e, pertanto, non vi è alcuna necessità di 
acquisire e valutare offerte differenziate. Ai fini dell'aggiudicazione, il confronto competitivo 
sarà effettuato, mediante offerta a prezzi unitari, sulla base di un paniere di prodotti individuato 
come sopra. L’importo complessivo dell’offerta sarà dato dalla sommatoria dei prezzi unitari 
offerti per ciascun prodotto oggetto del paniere, moltiplicati per le rispettive quantità stimate.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 16/09/2026 23:50:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G47591

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G47591
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Si rinvia a documentazione di gara
Rok za zaprimanje ponuda: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 25/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Per la presente procedura non sono previste sedute pubbliche. I concorrenti potranno 
acquisire le informazioni relative allo svolgimento della procedura accedendo alla PAD, nella 
sezione relativa alla gara. La PAD garantisce il rispetto delle disposizioni del Codice in materia 
di riservatezza delle operazioni e delle informazioni relative alla procedura di gara, nonché il 
rispetto dei principi di trasparenza.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Ai sensi dell’art. 113 del Codice, l’aggiudicatario ai 
fini della stipula dell’Accordo Quadro deve essere in possesso di entrambe le seguenti 
certificazioni: ISO 9001 IAF 29 (Certificazione Sistema di Qualità nel settore Commercio all’
ingrosso e al dettaglio); ISO 14001 (Certificazione del Sistema di Gestione Ambientale).
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): TAR territorialmente competente ai sensi 
dell'art. 120 del D. Lgs. n. 104/2010
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ricorsi avverso il presente Bando di gara possono 
essere notificati alla stazione appaltante entro trenta giorni dalla data di pubblicazione del 
presente Bando. Ricorsi avverso le eventuali esclusioni ed avverso il provvedimento di 
aggiudicazione possono essere notificati alla stazione appaltante entro trenta giorni dal 
ricevimento della comunicazione del relativo provvedimento. Organizzazione alla quale 
rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto: RAI - Radiotelevisione 
Italiana S.p.A. - A/MCT/CTD Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: RAI - 
Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/MCT/CTD
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: RAI - Radiotelevisione 
Italiana S.p.A. - A/MCT/CTD
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): TAR 
territorialmente competente ai sensi dell'art. 120 del D. Lgs. n. 104/2010
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A
/MCT/CTD
Organizacija koja obrađuje ponude: RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/MCT/CTD

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/MCT/CTD
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Registracijski broj: 06382641006
Poštanska adresa: Via Alessandro Severo n. 246
Grad: ROMA (RM)
Poštanski broj: 00145
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija
E-pošta: gestione.appalti@maggioli.it
Tel.: 800938362
Internet: https://www.rai.it
Profil kupca: https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: TAR territorialmente competente ai sensi dell'art. 120 del D. Lgs. n. 104/2010
Registracijski broj: 93196440874
Poštanska adresa: Via Flaminia n. 189
Grad: ROMA (RM)
Poštanski broj: 100
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija
E-pošta: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: 6328721
Faks: 632872315
Internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 6191a911-0f2e-4bae-89d8-186ccd5a3326  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 04/08/2026 12:36:52 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: talijanski
Broj objave obavijesti: 541414-2026
Broj izdanja SL S-a: 149/2026
Datum objave: 05/08/2026

mailto:gestione.appalti@maggioli.it
https://www.rai.it
https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra

	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.3. Vrijednost
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0001
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.5. Vrijednost
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.7. Strateška nabava
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.10. Kriteriji za dodjelu
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informacije o obavijesti

