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See the notice on TED website

543458-2026 - Nadmetanje
Turska – Usluge zapošljavanja – The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) 
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social 
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel 
for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027
OJ S 149/2026 05/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
E-pošta: fritsatinalma@aile.gov.tr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, 
implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the 
Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period 
from 1 October 2026 to 31 December 2027
Opis: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented 
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of 
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1 
October 2026 to 31 December 2027
Identifikacijska oznaka postupka: b05498f7-c529-4e5f-a5ce-1e9f7c0a9738
Interna identifikacijska oznaka: SSN-E
Vrsta postupka: Ograničen
Postupak je ubrzan: da
Obrazloženje ubrzanog postupka: Any delay in mobilising the new service provider would 
create a critical operational gap, interrupt essential project activities, affect services delivered 
to beneficiaries, and jeopardise the timely and effective use of the project budget. As the 
current field personnel contracts expire on 31 August 2026, the new contractor must be fully 
operational by 1 October 2026 to ensure uninterrupted service delivery.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79600000 Usluge zapošljavanja

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara
/TURKIYE Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE 
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Grad: IT IS INCLUDED IN THE TENDER DOCUMENT.
Poštanski broj: 06530

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/543458-2026
mailto:fritsatinalma@aile.gov.tr
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Zemlja – podregija (NUTS): Ankara (TR510)
Zemlja: Turska
Dodatne informacije: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) 
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social 
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 
personnel for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E) - NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem: For the full 
list of exclusion grounds please consult the procurement documents.

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, 
implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the 
Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period 
from 1 October 2026 to 31 December 2027
Opis: 976 PERSONNEL SERVİCES TO BE EMPLOYED BETWEEN 01.10.2026 AND 
31.12.2027
Interna identifikacijska oznaka: NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79600000 Usluge zapošljavanja

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara
/TURKIYE Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE 
Grad: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Poštanski broj: 06530
Zemlja – podregija (NUTS): Ankara (TR510)
Zemlja: Turska
Dodatne informacije: At the Ministry’s central and provincial organizations, at the Provincial 
and District Social Assistance and Solidarity Foundations (SASFs), and at Social Service 
Centers (SSC) located in the following provinces: 81 provinces in Türkiye

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/10/2026
Datum završetka trajanja: 31/12/2027

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave u cijelosti se ili djelomično financira sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
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5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Prosječni godišnji promet
Opis kriterija odabira: The candidate’s or tenderer’s average annual turnover of the last 3 
financial years for which the accounts have been closed must be not less than 
1.889.990.861,64 TL (One Billion Eight Hundred Eighty-Nine Million Nine Hundred Ninety 
Thousand Eight Hundred Sixty-One Turkish Lira and Sixty-Four Kuruş. Only), Criterion 2: 
assets/liabilities ratio Current ratio (current assets/current liabilities) in the last year for which 
accounts have been closed must be at least 1, The candidate or tenderer has completed 
services under at least: 1 contracts implemented at any moment during the last four years 
before submission deadline. •The cost of services completed for each contract cannot be less 
than 393.748.096,18 TL. •The completed services are in the domain of service procurement 
business based on employment of personnel
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 8
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: The contract will be awarded to the best pricequality ratio. The weightings for thecriteria 
are 80% for technical quality and 20% for price.

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: engleski
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 11/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) 
istočnoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti postupka: 
Predviđeni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 15/08/2026
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Nije dopušteno
Obrazloženje nemogućnosti elektroničkog podnošenja: Alati, uređaji ili formati datoteka koji 
nisu općenito dostupni
Opis: Paper submission
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: The validity date must be specified on the guarantee letters used as 
provisional guarantees. The provisional guarantee must be at least 3% of the bid amount. Bids 
that do not meet the participation requirements specified in the tender will be excluded from 
evaluation.
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 14/08/2026 15:00:00 (UTC+03:00) istočnoeuropsko 
ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne

https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
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Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Ministry of Family and Social Services, General Directorate 
of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Ministry of Family and Social Services, General 
Directorate of Social Assistance, Frit Coordination - Ministry of Family and Social Services, 
General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi s porezima 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti: Ministry of Family and Social Services, 
General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Web adresa poreznog zakonodavstva: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom okoliša 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti: Ministry of Family and Social Services, 
General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Web adresa zakonodavstva o zaštiti okoliša: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom radnog 
mjesta i radnih uvjeta primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti: Ministry of Family 
and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Web adresa zakonodavstva o zapošljavanju: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Ministry of Family and 
Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Ministry of Family 
and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Ministry 
of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Ministry of Family and Social Services, 
General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacija koja obrađuje ponude: Ministry of Family and Social Services, General 
Directorate of Social Assistance, Frit Coordination

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
Registracijski broj: 01000448308
Poštanska adresa: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar 
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street 
No:22 Cankaya
Grad: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya
Poštanski broj: 06530
Zemlja – podregija (NUTS): Ankara (TR510)
Zemlja: Turska

https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
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Kontaktna točka: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
E-pošta: fritsatinalma@aile.gov.tr
Tel.: +905344573335
Internet: https://www.aile.gov.tr/sygm
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
Poštanska adresa: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar 
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street 
No:22 Cankaya
Grad: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya ANKARA
Poštanski broj: 06530
Zemlja – podregija (NUTS): Ankara (TR510)
Zemlja: Turska
Kontaktna točka: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
E-pošta: fritsatinalma@aile.gov.tr
Tel.: +905344573335
Internet: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Središnje tijelo za nabavu koje nabavlja robu i/ili usluge namijenjene drugim kupcima
Središnje tijelo za nabavu koje dodjeljuje javne ugovore ili sklapa okvirne sporazume za 
radove, robu ili usluge namijenjene drugim kupcima
Pružatelj usluga javne nabave
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi s porezima 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom okoliša 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom radnog 
mjesta i radnih uvjeta primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291

mailto:fritsatinalma@aile.gov.tr
https://www.aile.gov.tr/sygm
mailto:fritsatinalma@aile.gov.tr
https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
mailto:ted@publications.europa.eu


543458-2026 Page 6/6

Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: bb2f4a2b-fe66-4168-a91f-f7ce0b573e3a  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 04/08/2026 07:54:35 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: engleski
Broj objave obavijesti: 543458-2026
Broj izdanja SL S-a: 149/2026
Datum objave: 05/08/2026

https://op.europa.eu
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