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See the notice on TED website 544839-2019 - Nadmetanje
Ujedinjena Kraljevina-Leeds: Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske 
podrške, internet i podrška
OJ S 222/2019 18/11/2019
Obavijest o nadmetanju
Usluge

Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

Odjeljak I: Javni naručitelj

Naziv i adrese
Službeni naziv: NHS England
Poštanska adresa: Quarry House, Quarry Hill
Mjesto: Leeds
NUTS kod: UK United Kingdom
Poštanski broj: LS2 7UE
Država: Ujedinjeno Kraljevstvo
E-pošta: hssf.refresh@nhs.net

:Internetska(-e) adresa(-e)
Glavna adresa: https://www.england.nhs.uk
Adresa profila kupca: https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html

Podaci o zajedničkoj nabavi
Ugovor dodjeljuje središnje tijelo za nabavu

Komunikacija
Dokumentacija o nabavi dostupna je besplatno i može joj se u potpunosti pristupiti izravno i 
neograničeno na: https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
Dodatne informacije dostupne su na prethodno navedenoj adresi
Ponude ili zahtjevi za sudjelovanje moraju se podnijeti elektronički na: https://www.nhsengland.
bravosolution.co.uk
Ponude ili zahtjevi za sudjelovanje moraju se podnijeti na prethodno navedenu adresu

Vrsta javnog naručitelja
Državna ili federalna agencija/ured

Glavna djelatnost
Zdravstvo

Odjeljak II: Predmet

Opseg nabave

Naziv
Health Systems Support Framework

Glavna CPV oznaka
72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet 
i podrška

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/544839-2019
mailto:hssf.refresh@nhs.net?subject=TED
https://www.england.nhs.uk
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk
https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk
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II.1.4.

II.1.3. Vrsta ugovora
Usluge

Kratak opis
The NHS is moving towards a more integrated model of care delivery through Integrated Care 
Systems (ICS). The Health Systems Support Framework (HSSF) was established to provide a 
mechanism for ICS and other health and social care organisations to access the support and 
services they need to transform how they deliver care. It focuses on specialist solutions that 
enable the digitisation of services and the use of data to drive proactive population heath 
management approaches across Primary Care Networks (PCNs) and integrated provider 
teams. NHS England are looking to re-procure some of the services within the Health Systems 
Support Framework to allow for updates to its scope and to give new suppliers an opportunity 
to bid. Further details, including a description of the services, is provided in the ITT documents 
available at the address above and Section V1: complementary information of this notice.

Procijenjena ukupna vrijednost
Vrijednost bez PDV-a: 700 000 000,00 GBP

Podaci o grupama
Ovaj ugovor podijeljen je na grupe: da
Ponude se mogu podnijeti za samo jednu grupu
Javni naručitelj zadržava pravo dodijeliti ugovore kombiniranjem sljedećih grupa ili skupina 
grupa: 
A bidder may not hold a place on the main service Lot and on Lot 0 at the same time.
Bidders, in addition, will be appointed to the Framework Lot in respect of all deliverables falling 
within the lot to which they are appointed. As such, bidders may be awarded a framework 
agreement covering:
Lot 0 and the Framework Lot; or
Main Service Lot and the Framework Lot.

Opis

Naziv
Lot 0: Innovation Greenhouse
Grupa br.: 0

Dodatne šifre CPV-a
30200000 Računarska oprema i potrepštine, , 32410000 Lokalna računalna mreža 32420000 

, , Mrežna oprema 32430000 Širokopodručna mreža 32500000 Telekomunikacijska oprema i 
, , potrepštine 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi 48180000 Medicinski 

, , programski paket 48211000 Programski paket za međupovezivanje aplikacijskih platformi
, 48331000 Programski paket za upravljanje projektom 48332000 Programski paket za 

, vremensko planiranje 48400000 Programski paket za poslovnu transakciju i osobno 
, , poslovanje 48440000 Programski paket za financijsku analizu i računovodstvo 48451000 

, Programski paket za planiranje resursa tvrtke 48460000 Analitički, znanstveni, matematički ili 
, , prognostički programski paket 48461000 Analitički ili znanstveni programski paket 48462000 

, , Matematički ili prognostički programski paket 48463000 Statistički programski paket
, 48480000 Programski paket za prodaju, plasman i poslovne informacije 48482000 

, , Programski paket za poslovne informacije 48490000 Programski paket za javnu nabavu
, 48514000 Programski paket za daljinski pristup 48600000 Programski paket za podatkovnu 

, , bazu i operativni programski paket 48610000 Sustavi podatkovnih baza 48710000 
, Programski paket za sigurnosno kopiranje ili regeneriranje 48730000 Sigurnosni programski 
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II.2.3.

, , paket 48760000 Programski paket za zaštitu od virusa 48800000 Informacijski sustavi i 
, , , poslužitelji 48810000 Informacijski sustavi 48812000 Financijski informacijski sustavi

, , 48813100 Elektroničke oglasne ploče 48814000 Medicinski informacijski sustavi 48814100 
, , Informacijski sustav za zdravstvenu njegu 48814200 Sustav upravljanja pacijenata 48814300 

, , Sustav upravljanja operacijskom dvoranom 48814400 Klinički informacijski sustav 48820000 
, , Poslužitelji 66171000 Usluge financijskog savjetovanja 72000000 Usluge informacijske 

, tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i podrška 72200000 Usluge 
, programiranja i usluge savjetovanja 72212180 Usluge razvoja medicinske programske 

, podrške 72212211 Usluge razvoja programske podrške za međupovezivanje aplikacijskih 
, platformi 72212330 Usluge razvoja programske podrške za vremensko planiranje i 

, produktivnost 72212440 Usluge razvoja programske podrške za financijsku analizu i 
, računovodstvo 72212460 Usluge razvoja analitičke, znanstvene, matematičke ili prognostičke 

, , programske podrške 72212482 Usluge razvoja programske podrške za poslovne informacije
, 72220000 Usluge sistemskog i tehničkog savjetovanja 72221000 Usluge savjetovanja na 

, području poslovnih analiza 72222000 Usluge strateške revizije i planiranja na području 
, , informacijskih sustava ili tehnologije 72222300 Usluge informacijske tehnologije 72223000 

, Usluge revizije zahtjeva informacijske tehnologije 72224000 Usluge savjetovanja na području 
, , vođenja projekta 72225000 Usluge ocjene i ispitivanja osiguranja kvalitete sustava 72226000 

, Usluge savjetovanja pri ispitivanju prihvaćanja sistemske programske podrške 72227000 
, Usluge savjetovanja na području integriranja programske podrške 72228000 Usluge 

, savjetovanja na području integriranja strojne opreme 72240000 Usluge sistemske analize i 
, , programiranja 72242000 Usluge modeliranja projekta 72246000 Usluge savjetovanja o 

, , sistemima 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore 72251000 Usluge regeneriranja 
, , nakon nesreće 72253000 Usluge službe za pomoć i usluge podrške 72254000 Ispitivanje 

, , programske podrške 72260000 Usluge povezane s programskom podrškom 72300000 
, , Podatkovne usluge 72310000 Usluge obrade podataka 72313000 Usluge skupljanja 

, , podataka 72314000 Usluge prikupljanja i sparivanja podataka 72315000 Usluge upravljanja 
, podatkovnom mrežom i usluge potpore za podatkovnu mrežu 72316000 Usluge podatkovne 

, , , analize 72317000 Usluge spremanja podataka 72318000 Usluge prijenosa podataka
, 72320000 Usluge podatkovne baze 72330000 Usluge standardizacije i klasifikacije sadržaja 

, , ili podataka 72500000 Usluge povezane s računalom 72600000 Usluge računalne potpore i 
, , savjetovanja 72700000 Usluge računalne mreže 72800000 Usluge računalne revizije i 

, ispitivanja 73000000 Usluge na području istraživanja i razvoja i s tim povezane usluge 
, , savjetovanja 75122000 Administrativne usluge u zdravstvu 79000000 Poslovne usluge: 

, pravo, marketing, savjetovanje, zapošljavanje, tiskanje i sigurnost 79300000 Tržišno i 
, , ekonomsko istraživanje: anketiranje i statistika 79311100 Usluge oblikovanja anketa

, , 79311200 Usluge provedbe anketa 79311300 Usluge analize anketa 79400000 Usluge 
, savjetovanja na području poslovanja i upravljanja i srodne usluge 79410000 Usluge 

, savjetovanja na području poslovanja i upravljanja 79419000 Usluge savjetovanja na području 
, , ocjenjivanja 79421000 Usluge vođenja projekata drugačijih od građevinskih radova

, , 79990000 Razne usluge vezane za poslovanje 79996000 Usluge organizacije poslovanja
80500000 Usluge izobrazbe

Mjesto izvršenja
NUTS kod: UK United Kingdom

Opis nabave
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Lot 0 provides a mechanism for suppliers of innovative solutions within the scope of the 
framework agreement to bid to provide their innovation through the HSSF. Innovations must 
address a health and/or social care challenge within one of the framework agreement service 
lines as follows and as further described in the ITT:
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— Integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal health records.
System optimisation, including:
— Patient pathway optimisation and care model design,
— Patient flow solutions (including Control Centres),
— Digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— Workforce deployment and e-rostering.

Kriteriji za dodjelu
Cijena nije jedini kriterij za sklapanje ugovora i svi kriteriji su navedeni u dokumentaciji za 
nabavu

Procijenjena vrijednost

Trajanje ugovora, okvirnog sporazuma ili dinamičkog sustava nabave
Trajanje u mjesecima: 48
Ovaj ugovor podložan je obnavljanju: da
Opis obnavljanja: 
It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Podaci o varijantama
Varijante su dopuštene.: ne
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II.2.11. Podaci o opcijama
Opcije: ne

Podaci o fondovima Europske unije
Nabava je povezana s projektom i/ili programom koji se financira iz fondova Europske unije: ne

Dodatni podaci

Opis

Naziv
Main Framework
Grupa br.: 1

Dodatne šifre CPV-a
30200000 Računarska oprema i potrepštine, , 32410000 Lokalna računalna mreža 32420000 

, , Mrežna oprema 32430000 Širokopodručna mreža 32500000 Telekomunikacijska oprema i 
, , potrepštine 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi 48180000 Medicinski 

, , programski paket 48211000 Programski paket za međupovezivanje aplikacijskih platformi
, 48331000 Programski paket za upravljanje projektom 48332000 Programski paket za 

, vremensko planiranje 48400000 Programski paket za poslovnu transakciju i osobno 
, , poslovanje 48440000 Programski paket za financijsku analizu i računovodstvo 48451000 

, Programski paket za planiranje resursa tvrtke 48460000 Analitički, znanstveni, matematički ili 
, , prognostički programski paket 48461000 Analitički ili znanstveni programski paket 48462000 

, , Matematički ili prognostički programski paket 48463000 Statistički programski paket
, 48480000 Programski paket za prodaju, plasman i poslovne informacije 48482000 

, , Programski paket za poslovne informacije 48490000 Programski paket za javnu nabavu
, 48514000 Programski paket za daljinski pristup 48600000 Programski paket za podatkovnu 

, , bazu i operativni programski paket 48610000 Sustavi podatkovnih baza 48710000 
, Programski paket za sigurnosno kopiranje ili regeneriranje 48730000 Sigurnosni programski 

, , paket 48760000 Programski paket za zaštitu od virusa 48800000 Informacijski sustavi i 
, , , poslužitelji 48810000 Informacijski sustavi 48812000 Financijski informacijski sustavi

, , 48813100 Elektroničke oglasne ploče 48814000 Medicinski informacijski sustavi 48814100 
, , Informacijski sustav za zdravstvenu njegu 48814200 Sustav upravljanja pacijenata 48814300 

, , Sustav upravljanja operacijskom dvoranom 48814400 Klinički informacijski sustav 48820000 
, , Poslužitelji 66171000 Usluge financijskog savjetovanja 72000000 Usluge informacijske 

, tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i podrška 72200000 Usluge 
, programiranja i usluge savjetovanja 72212180 Usluge razvoja medicinske programske 

, podrške 72212211 Usluge razvoja programske podrške za međupovezivanje aplikacijskih 
, platformi 72212330 Usluge razvoja programske podrške za vremensko planiranje i 

, produktivnost 72212440 Usluge razvoja programske podrške za financijsku analizu i 
, računovodstvo 72212460 Usluge razvoja analitičke, znanstvene, matematičke ili prognostičke 

, , programske podrške 72212482 Usluge razvoja programske podrške za poslovne informacije
, 72220000 Usluge sistemskog i tehničkog savjetovanja 72221000 Usluge savjetovanja na 

, području poslovnih analiza 72222000 Usluge strateške revizije i planiranja na području 
, , informacijskih sustava ili tehnologije 72222300 Usluge informacijske tehnologije 72223000 

, Usluge revizije zahtjeva informacijske tehnologije 72224000 Usluge savjetovanja na području 
, , vođenja projekta 72225000 Usluge ocjene i ispitivanja osiguranja kvalitete sustava 72226000 

, Usluge savjetovanja pri ispitivanju prihvaćanja sistemske programske podrške 72227000 
, Usluge savjetovanja na području integriranja programske podrške 72228000 Usluge 

, savjetovanja na području integriranja strojne opreme 72240000 Usluge sistemske analize i 
, , programiranja 72242000 Usluge modeliranja projekta 72246000 Usluge savjetovanja o 
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, , sistemima 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore 72251000 Usluge regeneriranja 
, , nakon nesreće 72253000 Usluge službe za pomoć i usluge podrške 72254000 Ispitivanje 

, , programske podrške 72260000 Usluge povezane s programskom podrškom 72300000 
, , Podatkovne usluge 72310000 Usluge obrade podataka 72313000 Usluge skupljanja 

, , podataka 72314000 Usluge prikupljanja i sparivanja podataka 72315000 Usluge upravljanja 
, podatkovnom mrežom i usluge potpore za podatkovnu mrežu 72316000 Usluge podatkovne 

, , , analize 72317000 Usluge spremanja podataka 72318000 Usluge prijenosa podataka
, 72320000 Usluge podatkovne baze 72330000 Usluge standardizacije i klasifikacije sadržaja 

, , ili podataka 72500000 Usluge povezane s računalom 72600000 Usluge računalne potpore i 
, , savjetovanja 72700000 Usluge računalne mreže 72800000 Usluge računalne revizije i 

, ispitivanja 73000000 Usluge na području istraživanja i razvoja i s tim povezane usluge 
, , savjetovanja 75122000 Administrativne usluge u zdravstvu 79000000 Poslovne usluge: 

, pravo, marketing, savjetovanje, zapošljavanje, tiskanje i sigurnost 79300000 Tržišno i 
, , ekonomsko istraživanje: anketiranje i statistika 79311100 Usluge oblikovanja anketa

, , 79311200 Usluge provedbe anketa 79311300 Usluge analize anketa 79400000 Usluge 
, savjetovanja na području poslovanja i upravljanja i srodne usluge 79410000 Usluge 

, savjetovanja na području poslovanja i upravljanja 79419000 Usluge savjetovanja na području 
, , ocjenjivanja 79421000 Usluge vođenja projekata drugačijih od građevinskih radova

, , 79990000 Razne usluge vezane za poslovanje 79996000 Usluge organizacije poslovanja
80500000 Usluge izobrazbe

Mjesto izvršenja
NUTS kod: UK United Kingdom

Opis nabave
The main framework covers a number of service categories and service lines set out below. 
Each heading below represents a Service category and within that heading relevant service 
lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents:
Local Health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
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— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health Records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including control centres),
— digitisation of NHS continuing healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.

Kriteriji za dodjelu
Cijena nije jedini kriterij za sklapanje ugovora i svi kriteriji su navedeni u dokumentaciji za 
nabavu

Procijenjena vrijednost

Trajanje ugovora, okvirnog sporazuma ili dinamičkog sustava nabave
Trajanje u mjesecima: 48
Ovaj ugovor podložan je obnavljanju: da
Opis obnavljanja: 
It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Podaci o varijantama
Varijante su dopuštene.: ne

Podaci o opcijama
Opcije: ne

Podaci o fondovima Europske unije
Nabava je povezana s projektom i/ili programom koji se financira iz fondova Europske unije: ne

Dodatni podaci

Opis

Naziv
Framework Lot
Grupa br.: 2

Dodatne šifre CPV-a
72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet 
i podrška

Mjesto izvršenja
NUTS kod: UK United Kingdom

Opis nabave
The framework agreement covers a number of service categories and service lines set out 
below. Each heading below represents a service category and within that heading relevant 
service lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents.
Any supplier awarded a place on either Lot 0 or the main Framework Lot for any of the service 
lines listed below will also be placed on the Framework Lot with regards to those service lines 
to which they have been accredited. The Framework Lot is not open to separate bids. Places 
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on the Framework Lot will be achieved by successfully bidding for a place on Lot 0 or the Main 
Framework Lot.
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for Population Health, Business and Clinical Intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including Control Centres),
— digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.

Kriteriji za dodjelu
Cijena nije jedini kriterij za sklapanje ugovora i svi kriteriji su navedeni u dokumentaciji za 
nabavu

Procijenjena vrijednost

Trajanje ugovora, okvirnog sporazuma ili dinamičkog sustava nabave
Trajanje u mjesecima: 48
Ovaj ugovor podložan je obnavljanju: da
Opis obnavljanja: 
The Framework Lot will be renewed in line with the refresh of Lot 0 and/or the Main 
Framework Lot in respect of any service lines within the scope of the HSSF.

Podaci o varijantama
Varijante su dopuštene.: ne

Podaci o opcijama
Opcije: ne
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IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13. Podaci o fondovima Europske unije
Nabava je povezana s projektom i/ili programom koji se financira iz fondova Europske unije: ne

Dodatni podaci

Odjeljak III: Pravni, gospodarski, financijski i tehnički podaci

Uvjeti sudjelovanja

Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti, uključujući zahtjeve koji se odnose na 
upis u strukovne ili obrtne registre
Popis i kratki opis uvjeta: 
See ITT documentation for further information.

Ekonomska i financijska sposobnost
Kriteriji za odabir kako je navedeno u dokumentaciji o nabavi

Tehnička i stručna sposobnost
Popis i kratki opis kriterija za odabir: 
As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).
Najniža(-e) razina(-e) sposobnosti koja se zahtijeva (koje se zahtijevaju): 
As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).

Odjeljak IV: Postupak

Opis

Vrsta postupka
Otvoreni postupak

Podaci o okvirnom sporazumu ili dinamičkom sustavu nabave
Nabava uključuje uspostavu okvirnog sporazuma
Okvirni sporazum s nekoliko gospodarskih subjekataU slučaju okvirnih sporazuma – 
obrazloženje trajanja dužeg od četiri godine:

N/A

Podaci o Sporazumu o javnoj nabavi (GPA)
Nabava je obuhvaćena Sporazumom o javnoj nabavi: da

Administrativni podaci

Prethodna objava povezana s ovim postupkom
Broj objave u Dodatku SL-u: 2019/S 164-402760

Rok za dostavu ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje
Datum: 16/12/2019 12:00Lokalno vrijeme: 

Procijenjeni datum slanja poziva na dostavu ponuda ili na sudjelovanje odabranim 
natjecateljima

Jezici na kojima se mogu dostaviti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje
Engleski

Uvjeti za otvaranje ponuda
Datum: 16/12/2019 12:00Lokalno vrijeme: 

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/402760-2019


544839-2019 Page 10/11

VI.3.

VI.1.

Odjeljak VI: Dopunski podaci

Podaci o obnavljanjima
Ova nabava će se ponavljati.: da
Predviđeno vrijeme za daljnje obavijesti koje će se objaviti:
It is expected that services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Those 
services within the scope of the HSSF which are not within the scope of this current call for 
competition are expected to be competed during 2020.

Dodatni podaci
1) NHS England as a contracting authority established the Health Systems Support 
Framework during 2018. The HSSF acts as an umbrella arrangement for all framework 
agreements established for services within the scope of the HSSF and indicated as being part 
of the HSSF arrangements;
2) The current framework agreement is for the service lines set out within this contract notice, 
as further described in the ITT documents and will form part of the HSSF;
3) NHS England intends to establish this framework agreement for use by or on behalf of itself 
and other UK public sector bodies in England, Scotland, Wales and Northern Ireland (including 
any future successor organisation(s) to the functions exercised by any such organisation(s)). It 
is also anticipated that non-contracting authorities will be permitted to access the framework 
agreement;
4) The framework agreement may be accessed by the public sector bodies listed within the 
ITT documents, to the extent that they are engaged in the management and/or support of the 
health, care and/or wellbeing of populations within the UK or for which they are responsible;
5) Reference to health and/or social care services within this notice and the ITT documentation 
includes but is not limited to: primary care services, secondary care services, mental health 
services, community care services, tertiary care services, social care services and public 
health services;
6) Any interested suppliers will be required to register via our online portal at: 

 (Project reference: tender — 4185 — https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
HSSF — 2019) where the ITT documents will be accessible. A single ITT has been set up (ITT 
reference: ITT — 758 — HSSF — 2019) covering all service requirements. Bidders must 
register for this ITT where they are interested in bidding to provide any of the services within 
the scope of this framework. This portal will be the channel used for issue of further 
information relating to this ITT;
7) It is expected that the HSSF and services within the scope of the HSSF will be refreshed 
regularly. Each refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing 
new organisations to bid for a place on the framework from the refresh date. For existing 
accredited entities, the refresh process has been streamlined, allowing previous accredited 
capabilities to be carried forward.
8) This framework agreement will be awarded for 4 years. However from the point that a 
service line within the HSSF is refreshed, it is anticipated that the framework agreement 
covering that refreshed service line will be accessed by any participating authorities wishing to 
use the HSSF for those services. Further competitions that have commenced prior to a refresh 
date may be concluded;
9) It is anticipated that where the call-off requirements of a participating framework customer 
fall under more than one service line, suppliers of those services will be able to submit a bid 
with another accredited supplier or suppliers on the framework agreement where in 
combination the suppliers are appointed to all the relevant service lines. This will strengthen 

https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
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and streamline the response to customers of the framework. When submitting any such bid 
the supplier and such supplier(s) shall do so either:
(a) as co-bidders and such suppliers will be jointly and severally liable for each and every 
obligation and liability under the relevant Call-Off Contract; or
(b) with one of the suppliers as a prime contractor (contracting with the relevant procuring 
customer) and subcontracting obligations to the other suppliers as their sub-contractors.
10) For the avoidance of doubt any suppliers submitting a joint bid must have been appointed 
to the framework agreement for the relevant service lines which they are to provide in the 
relevant bid submitted. No supplier shall be allowed to deliver services and capabilities that 
they have not been accredited to do so.

Postupci pravne zaštite

Tijelo nadležno za postupak pravne zaštite
Službeni naziv: See VI.4.3
Mjesto: See VI.4.3
Država: Ujedinjeno Kraljevstvo

Postupak pravne zaštite
Detaljnji podaci o roku(-ovima) za postupke pravne zaštite: 
The contracting authority will incorporate a minimum ten day standstill period at the point 
information on the decision to award the contract is communicated to bidders. Any bidder 
wishing to appeal the decision to award the contract, or after the award of the contract appeal 
the contract, shall have the rights set out in Part 3 of the Public Contracts Regulations 2015.

Datum slanja ove obavijesti
14/11/2019


