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See the notice on TED website

544924-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge socijalne skrbi i srodne usluge – Dienstverlening statushouders
OJ S 150/2026 06/08/2026
Obavijest o nadmetanju – blagi režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Gemeente Bergen op Zoom
E-pošta: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Dienstverlening statushouders
Opis: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren van één opdrachtnemer die 
integrale, kwalitatief hoogwaardige en flexibele dienstverlening levert gericht op 
maatschappelijke begeleiding, financiële zelfredzaamheid en participatie/werk van 
statushouders en inburgeringsplichtigen binnen de gemeente Bergen op Zoom. Daarnaast is 
het doel dat dezelfde opdrachtnemer ook de participatieverklaringstrajecten gaat uitvoeren. De 
geraamde opdrachtwaarde bedraagt op jaarbasis € 177.024,- excl. BTW. De maximale totale 
waarde van deze opdracht bedraagt € 1.200.000 excl. BTW over een periode van vier (4) jaar. 
Indien binnen de maximale looptijd van vier (4) jaar deze maximale totale waarde wordt 
overschreden, sorteert de raamovereenkomst geen effect meer en eindigt de 
raamovereenkomst van rechtswege. De gemeente zal de opdracht in dat geval opnieuw 
aanbesteden conform geldende aanbestedingswetgeving.
Identifikacijska oznaka postupka: e0c5217f-168e-4366-b10d-9c310e23fffe
Interna identifikacijska oznaka: dCI-000545
Vrsta postupka: Otvoren
Glavna obilježja postupka: Gekozen is voor de openbare procedure. De maximale 
opdrachtwaarde overschrijdt de Europese drempelwaarde, waardoor een Europese 
aanbesteding vereist is. Op basis van de uitgevoerde marktconsultatie wordt verwacht dat het 
aantal inschrijvers beperkt zal blijven tot circa vijf (5) partijen. Gelet op deze verwachte 
marktrespons biedt de openbare procedure een doelmatige en proportionele wijze van 
aanbesteden, waarbij voldoende mededinging wordt gewaarborgd zonder onnodige 
procedurele belasting voor zowel de aanbestedende dienst als marktpartijen.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85300000 Usluge socijalne skrbi i srodne usluge

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Bergen op Zoom

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/544924-2026
mailto:aanbesteden@bergenopzoom.nl
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2.1.3.
 
Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 708 096,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Dienstverlening statushouders
Opis: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren van één opdrachtnemer die 
integrale, kwalitatief hoogwaardige en flexibele dienstverlening levert gericht op 
maatschappelijke begeleiding, financiële zelfredzaamheid en participatie/werk van 
statushouders en inburgeringsplichtigen binnen de gemeente Bergen op Zoom. Daarnaast is 
het doel dat dezelfde opdrachtnemer ook de participatieverklaringstrajecten gaat uitvoeren. De 
geraamde opdrachtwaarde bedraagt op jaarbasis € 177.024,- excl. BTW. De maximale totale 
waarde van deze opdracht bedraagt € 1.200.000 excl. BTW over een periode van vier (4) jaar. 
Indien binnen de maximale looptijd van vier (4) jaar deze maximale totale waarde wordt 
overschreden, sorteert de raamovereenkomst geen effect meer en eindigt de 
raamovereenkomst van rechtswege. De gemeente zal de opdracht in dat geval opnieuw 
aanbesteden conform geldende aanbestedingswetgeving.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85300000 Usluge socijalne skrbi i srodne usluge
Opcije: 
Opis opcija: De gemeente behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de 
overeenkomst de opdracht te wijzigen als zij gebruik wil maken van onderstaande optie. Optie 
Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst sprake is van wijzigingen in de Wet 
inburgering 2021, daarop gebaseerde regelgeving, landelijke beleidskaders, 
uitvoeringsvoorschriften, bekostigingssystematiek, taakstellingen voor huisvesting van 
statushouders of andere wettelijke verplichtingen die direct verband houden met de uitvoering 
van deze opdracht, behoudt de gemeente zich het recht voor de overeenkomst hierop aan te 
passen. De gemeente kan in dat kader, in overleg met opdrachtnemer, onder meer wijzigingen 
doorvoeren ten aanzien van: - de inhoud, omvang en inrichting van de maatschappelijke 
begeleiding; - de inhoud, omvang en inrichting van het participatieverklaringstraject; - de aard 
of omvang van de doelgroep(en) waarop de dienstverlening betrekking heeft; - de resultaten, 
prestatie-indicatoren en monitoringsvereisten; - de rapportage-, registratie- en 
verantwoordingsverplichtingen; - de samenwerking met de ISD Brabantse Wal, 
taalaanbieders, werkgevers, zorgaanbieders, welzijnsorganisaties en overige ketenpartners; - 
de werkprocessen, werkwijzen en uitvoeringsafspraken die noodzakelijk zijn om te blijven 
voldoen aan gewijzigde wet- en regelgeving of beleidskaders; - de bekostiging, prijsstructuur 
of financieringsmethodiek, voor zover een wijziging rechtstreeks voortvloeit uit gewijzigde wet- 
en regelgeving of gewijzigde rijksfinanciering. Indien een wijziging als hiervoor bedoeld 
gevolgen heeft voor de omvang van de werkzaamheden, de benodigde capaciteit of de 
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uitvoeringskosten, treden partijen tijdig met elkaar in overleg over de wijze van implementatie 
van de wijziging en de eventuele financiële en contractuele gevolgen daarvan. De wijziging 
blijft beperkt tot hetgeen redelijkerwijs noodzakelijk is om uitvoering te kunnen blijven geven 
aan gewijzigde wet- en regelgeving, landelijke beleidskaders, taakstellingen, 
bekostigingssystematiek of uitvoeringsvoorschriften.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Bergen op Zoom

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: De gemeente is bevoegd de raamovereenkomst tweemaal (2x) 
met een periode van één (1) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden en condities te verlengen. 
Indien de gemeente geen gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, dient dit uiterlijk 
drie (3) maanden voor het verstrijken van de lopende periode schriftelijk te worden 
medegedeeld aan de opdrachtnemer.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 708 096,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Integraal plan van aanpak
Opis: Inschrijver dient één (1) integraal plan van aanpak in waarin de uitwerking van de 
subgunningcriteria K1, K2 en K3 is opgenomen. Het plan van aanpak mag maximaal tien (10) 
A4-pagina's enkelzijdig omvatten. Het is aan inschrijver om te bepalen hoeveel aandacht 
binnen deze beschikbare ruimte wordt besteed aan ieder afzonderlijk subgunningcriterium. De 
maximale omvang van tien (10) pagina's geldt als absolute bovengrens voor het totale plan 
van aanpak. Inschrijver dient daarbij duidelijk en expliciet aan te geven waar de uitwerking van 
een subgunningcriterium begint en eindigt. Voor de beoordelingscommissie moet 
onmiskenbaar zijn welk deel van het plan van aanpak betrekking heeft op K1, K2 
respectievelijk K3. Indien deze afbakening onvoldoende duidelijk is, komt het risico daarvan 
volledig voor rekening van inschrijver.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
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Broj kriterija za dodjelu: 130 000
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijzenblad
Opis: U moet het prijsdeel van uw inschrijving indienen conform het format (prijzenblad) van 
bijlage 2. Het format kunt u downloaden uit de aanbestedingsdocumenten in TenderNed. Het 
format moet zonder voorbehoud worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend, 
waarna u het kunt uploaden bij het Prijscriterium. In bijlage 2 zijn alle prijsonderdelen 
opgenomen die betrekking hebben op deze opdracht. U hoeft alleen de geel gearceerde 
cellen in te vullen, de overige cellen worden middels formules automatisch doorgerekend. Met 
behulp van een inschatting van de te realiseren uren/aantallen voor deze opdracht wordt met 
de door u ingevulde (eenheids)prijzen een fictieve waarde berekend voor de totale 
inschrijfsom per jaar. Aan deze inschatting kunnen geen rechten worden ontleend. De door u 
ingevulde (eenheids)prijzen dienen inclusief alle logischerwijs bij de dienstverlening 
behorende kosten te zijn. De (eenheids)prijzen bij alle prijsonderdelen zijn dus all-in (excl. 
BTW) en dus incl. over¬head/ personele kosten, begeleidingskosten, ontwikkelingskosten, 
reiskosten, overige uitvoeringskosten, algemene kosten, winst en risico’s, afschrijvingskosten 
en dergelijke. De inschrijfsom die u invult op het prijzenblad moet overeenkomen met het 
totaalbedrag dat u invult onder het Prijscriterium in TenderNed. Bij tegenstrijdigheid tussen de 
inschrijfsom op het prijzenblad en het totaalbedrag onder het Prijscriterium in TenderNed, is 
de inschrijfsom op het ondertekende prijzenblad leidend in de beoordeling. De totale 
inschrijfsom die u indient middels bijlage 2 dient als basis voor het berekenen van de 
totaalscore van uw inschrijving. De totale inschrijfsom wordt verminderd met de totale fictieve 
waardevermindering die u heeft behaald met het gunningcriterium Kwaliteit, dat resulteert in 
een ‘vergelijkingsprijs’ per inschrijver. De wijze waarop de scores worden toegekend en de 
inschrijving met de Beste Prijs-Kwaliteitverhouding wordt vastgesteld, is uitgewerkt in de 
volgende paragraaf. Plafondbedrag/gemaximeerde inschrijfsom Voor deze aanbesteding geldt 
een gemaximaliseerde inschrijfsom / plafondbedrag per traject. Dit plafondbedrag is 
gebaseerd op de SPUK-gelden die de gemeente Bergen op Zoom van het Rijk ontvangt voor 
deze trajecten. Dit betekent dat de prijs per traject niet hoger mag zijn dan: - €2.370 voor een 
traject Maatschappelijke begeleiding; - €264 voor een participatieverklaringstraject. 
Inschrijvingen met een hogere fictieve inschrijfsom worden niet geaccepteerd en uitgesloten 
van beoordeling.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 0

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435629

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435629
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435629
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435629
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Gemeente Bergen op Zoom - 
Arrondissementsrechtbank Zeeland – West Brabant te Breda
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Gemeente Bergen op 
Zoom
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Gemeente Bergen op Zoom
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gemeente Bergen op Zoom

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Gemeente Bergen op Zoom
Registracijski broj: 511659779
Poštanska adresa: Jacob Obrechtlaan 4
Grad: Bergen op Zoom
Poštanski broj: 4611 AR
Zemlja – podregija (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Tom Heijnen
E-pošta: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Tel.: +31 164277000
Faks: +31 164245356
Internet: http://www.bergenopzoom.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Arrondissementsrechtbank Zeeland – West Brabant te Breda
Grad: Breda
Poštanski broj: 4815 GW
Zemlja – podregija (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: info.zwb@rechtspraak.nl
Internet: http://www.rechtspraak.nl
Uloge ove organizacije: 

mailto:aanbesteden@bergenopzoom.nl
http://www.bergenopzoom.nl
mailto:info.zwb@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: d0a6884f-843b-4695-99cf-2b328440f90e  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju – blagi režim
Podvrsta obavijesti: 20
Datum slanja obavijesti: 05/08/2026 13:40:33 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 544924-2026
Broj izdanja SL S-a: 150/2026
Datum objave: 06/08/2026
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