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550093-2026 - Nadmetanje

Estonija — Usluge programiranja i usluge savjetovanja — TTJA menetlusprotsesside arianalluius
OJ S 151/2026 07/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Registrite ja Infoslisteemide Keskus
E-posta: rik.hanked@rik.ee
Pravni oblik kupca: SrediSnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: TTJA menetlusprotsesside arianallts
Opis: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga, kes
hakkab teostama arianaltusi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Anallilsi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vdimalikult ihtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikacijska oznaka postupka: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
Interna identifikacijska oznaka: 312769-0000
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljezja postupka: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Pbéhja-Eesti (EE001)
Zemlja: Estonija
Dodatne informacije: Eesti

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Zemlja: Estonija
Dodatne informacije: Eesti

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Zemlja: Estonija
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Dodatne informacije: Eesti

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Zemlja: Estonija
Dodatne informacije: Eesti

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Zemlja: Estonija
Dodatne informacije: Eesti

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 150 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallitisi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupaevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sdlmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi, Europska
jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: TTJA menetlusprotsesside arianallts
Opis: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga, kes
hakkab teostama arianalisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise véimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vBimalikult Ghtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Interna identifikacijska oznaka: 312769-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Zemlja: Estonija
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Dodatne informacije: Eesti

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Zemlja: Estonija
Dodatne informacije: Eesti

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Zemlja: Estonija
Dodatne informacije: Eesti

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Zemlja: Estonija
Dodatne informacije: Eesti

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Zemlja: Estonija
Dodatne informacije: Eesti

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/10/2026
Trajanje: 5 Mjeseci

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 150 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave u cijelosti se ili djelomi¢no financira sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Cilj strateSke nabave: Smanjenje utjecaja na okoli$
Opis: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Cilj strateSke nabave: Inovativna kupnja
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Opis: Infosusteemide anallusi ja arendustoid saab pidada innovatsiooni toetavaks,
arvestades, et iga arendus vdimaldab infoststeemide kasutajamugavuse parandamist,
teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/ lihtsustamist.

Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo

Javna nabava inovativnih rjeSenja: Nabavljeni radovi, roba i usluge podrazumijevaju inovacije
procesa.

5.1.8. Kriteriji pristupa¢nosti
Uvjeti pristupacnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir zbog sljedeceg obrazlozenja
Obrazlozenje: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija nbudeid kasutajakogemusele
ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka néuded ligipaasetavusele ning infostisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevétlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164
/documents?group=B

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: estonski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) istocnoeuropsko ljetno vrijeme
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) isto€noeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacije o rokovima za preispitivanje: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Registrite ja
Infoststeemide Keskus
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Registrite ja Infosusteemide Keskus

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Registrite ja Infosisteemide Keskus
Registracijski broj: 70000310
Postanska adresa: Lubja tn 4
Grad: Tallinn
Postanski broj: 19081
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemlja: Estonija
Kontaktna toCka: Teele Nassi
E-posta: rik.hanked@rik.ee
Tel.: +372 58505692
Internet: http://www.rik.ee/
Profil kupca: http://www.rik.ee/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Sredi$nje tijelo za nabavu koje dodjeljuje javne ugovore ili sklapa okvirne sporazume za
radove, robu ili usluge namijenjene drugim kupcima
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracijski broj: 1000123
Postanska adresa: Tartu mnt 85
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Grad: Tallinn

Postanski broj: 10115

Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemlja: Estonija

E-posta: vako@fin.ee

Tel.: +3726113713

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija za postupke mirenja

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Riigihangete register
Registracijski broj: TED64
Postanska adresa: Lokke tn 4
Grad: Tallinn
Postanski broj: 10122
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemlja: Estonija
E-posta: register@riigihanked.riik.ee
Tel.: +3726113693
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 05/08/2026 17:22:42 (UTC+03:00) istoCnoeuropsko ljetno vrijeme
Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 05/08/2026 17:30:01 (UTC+03:00) istoCnoeuropsko
ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: estonski

Broj objave obavijesti: 550093-2026

Broj izdanja SL S-a: 151/2026

Datum objave: 07/08/2026
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