See the notice on TED website

555852-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — Managed SOC Service

OJ S 153/2026 11/08/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-posta: vergabe@neckarsulm.de
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Managed SOC Service
Opis: Managed SOC Service
Identifikacijska oznaka postupka: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Interna identifikacijska oznaka: 100-2026-0012E
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s racunalom

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Neckarsulm
Postanski broj: 74172
Zemlja — podregija (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Situacije istovrsne stecaju prema nacionalnim zakonima:
Korupcija:
Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja:
Krsenje obveza u podrucju prava o okoliSu:
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Pranje novca ili financiranje terorizma:

Prijevara:

Djedcji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:

Nesolventnost:

KrSenje obveza u podrucju radnog prava:

Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj:

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku:

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:
Tes8ki poslovni prekrsaj:

Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije:

KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava:

Krsenje obveze plac¢anja doprinosa za socijalno osiguranje:

Suspendirane poslovne aktivnosti:

KrSenje obveze placanja poreza:

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Managed SOC Service
Opis: Ablésung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt Neckarsulm
verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es soll eine
kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur sichergestellt
werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle frihzeitig zu erkennen, zu
analysieren und adaquate Gegenmalinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xlsx" aufgeflhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erfullung sowie die detaillierten Losungskonzepte in den daflr vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s racunalom
Opcije:
Opis opcija: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die Gesamtlaufzeit von 3
Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Neckarsulm
Postanski broj: 74172
Zemlja — podregija (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Zemlja: Njemacka

5.1.2. Mijesto izvrSenja
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Grad: Neckarsulm

Postanski broj: 74172

Zemlja — podregija (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/12/2026
Datum zavrSetka trajanja: 30/11/2029

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 365
Druge informacije o obnovi: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf des
Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Jo$
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht bertcksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschliel3lich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen fur
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich gepruft und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdchstens funf Minuten dauern.) -Personengefuhrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie MalRnahmen wie Eindammung, Wiederherstellung und
Recovery durchfuhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzoégerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmalfige Begrenzung
durchzufuhren.) -Remote-Unterstutzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
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Unterstutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergltung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
Uber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfigbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kénnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verfugbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte missen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Bewertung der Leistung
Opis: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es werden
zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Preis
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.vergabe24.de
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Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 60 Dani

Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:

Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.

Dodatne informacije: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab dem
Tag der Nachforderung einzureichen.

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt flr
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacije o rokovima za preispitivanje: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Sluzbeno ime: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registracijski broj: 00003731
Postanska adresa: Marktstralle 18
Grad: Neckarsulm
Postanski broj: 74172
Zemlja — podregija (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
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8.1.

8.1.

8.1.

555852-2026

Zemlja: Njemacka

Kontaktna tocka: Amt fur Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E-posta: vergabe@neckarsulm.de

Tel.: +49 713235-2111

Internet: https://www.neckarsulm.de

Profil kupca: https://vergabe24.de

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

ORG-7004

Sluzbeno ime: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Registracijski broj: 08-A9866-40

Postanska adresa: Durlacher Allee 100

Grad: Karlsruhe

Postanski broj: 76131

Zemlja — podregija (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabekammer@rpk.bwl.de

Tel.: +49 721 9268730

Internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-7005

Sluzbeno ime: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registracijski broj> 000037 3 1
Postanska adresa: Marktstralle 18

Grad: Neckarsulm

Postanski broj: 74172

Zemlja — podregija (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabe@neckarsulm.de

Tel.: +49 713235-2111

Internet: https://www.neckarsulm.de

Uloge ove organizacije:

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-7006

Sluzbeno ime: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Registracijski broj: 08-A9866-40

Postanska adresa: Durlacher Allee 100

Grad: Karlsruhe

Postanski broj: 76137

Zemlja — podregija (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemlja: Njemacka

E-posta: poststelle@rps.bwl.de

Tel.: +49 7219268730

Faks: +49 7219263985

Internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
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Uloge ove organizacije:
Organizacija za postupke mirenja

8.1. ORG-7007
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 22e986df-83e1-48d5-9¢3b-77744321a9e0 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 07/08/2026 18:10:09 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 555852-2026

Broj izdanja SL S-a: 153/2026

Datum objave: 11/08/2026
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