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See the notice on TED website

556797-2026 - Nadmetanje
Španjolska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, 
internet i podrška – AMT-2026-0101-Servicio de atención a las personas usuarias de los sistemas 
y medios TIC de la Xunta de Galicia y ámbitos dependientes (CAU periférico)
OJ S 153/2026 11/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Agencia para la Modernización Tecnológica de Galicia
E-pošta: contratacionmit@xunta.gal
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: AMT-2026-0101-Servicio de atención a las personas usuarias de los sistemas y 
medios TIC de la Xunta de Galicia y ámbitos dependientes (CAU periférico)
Opis: El objeto de esta contratación es la provisión de un servicio de atención a las personas 
usuarias de los sistemas y tecnologías de la información de la Xunta de Galicia en ámbitos 
periféricos, incluyendo actividades de prestación del servicio de atención y gestión de las 
incidencias, gestión de las peticiones, gestión de los problemas y gestión del acceso, todo ello 
coordinado desde la función de un Centro de Atención a Usuarios
Identifikacijska oznaka postupka: 2a59dfbe-169e-4ff3-b135-99bb5c73beb1
Interna identifikacijska oznaka: AMT-2026-0101
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Edificio CINC, Monte Gaiás, s/n  
Grad: Santiago de Compostela
Poštanski broj: 15781
Zemlja – podregija (NUTS): A Coruña (ES111)
Zemlja: Španjolska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 075 840,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/556797-2026
mailto:contratacionmit@xunta.gal
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2.1.6.
 
Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: AMT-2026-0101: Servicio de atención a las personas usuarias de los sistemas y 
medios TIC de la Xunta de Galicia y ámbitos dependientes (CAU periférico)
Opis: El objeto de esta contratación es la provisión de un servicio de atención a las personas 
usuarias de los sistemas y tecnologías de la información de la Xunta de Galicia en ámbitos 
periféricos, incluyendo actividades de prestación del servicio de atención y gestión de las 
incidencias, gestión de las peticiones, gestión de los problemas y gestión del acceso, todo ello 
coordinado desde la función de un Centro de Atención a Usuarios
Interna identifikacijska oznaka: AMT-2026-0101

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): A Coruña (ES111)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 075 840,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Propuesta técnica
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 45
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Precio
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
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Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Aplicación de políticas empresariales a favor de la igualdad y la conciliación de la vida 
personal, familiar y laboral en la ejecución del contrato
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: španjolski, galicijski
Adresa dokumentacije o nabavi: www.contratosdegalicia.gal

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: www.conselleriadefacenda.es/silex
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski, galicijski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 14/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad Autónoma de Galicia (TACGal)
Informacije o rokovima za preispitivanje: Agencia para la modernización tecnológica de Galicia

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Agencia para la Modernización Tecnológica de Galicia
Registracijski broj: Q1500382E
Odjel: Departamento de Contratación
Poštanska adresa: Edificio CINC, Monte Gaiás, s/n.
Grad: Santiago de Compostela

http://www.contratosdegalicia.gal
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
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Poštanski broj: 15781
Zemlja – podregija (NUTS): A Coruña (ES111)
Zemlja: Španjolska
Kontaktna točka: Departamento de Contratación
E-pošta: contratacionmit@xunta.gal
Tel.: +34981545285
Faks: +34 981545274
Internet: https://amtega.xunta.gal/es
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://plataformadecontratacion.xunta.gal
Profil kupca: https://www.contratosdegalicia.gal/
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad Autónoma de 
Galicia (TACGal)
Registracijski broj: A12023977
Poštanska adresa: Rúa Raxeira 52-2º
Grad: Santiago de Compostela
Poštanski broj: 15781
Zemlja – podregija (NUTS): A Coruña (ES111)
Zemlja: Španjolska
E-pošta: tacgal@xunta.gal
Tel.: +34 881995480
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 6da39b14-88c9-4e0b-803d-024cea01b014  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 10/08/2026 08:36:43 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: španjolski
Broj objave obavijesti: 556797-2026
Broj izdanja SL S-a: 153/2026

mailto:contratacionmit@xunta.gal
https://amtega.xunta.gal/es
https://plataformadecontratacion.xunta.gal
https://www.contratosdegalicia.gal/
mailto:tacgal@xunta.gal
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Datum objave: 11/08/2026
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