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See the notice on TED website

558239-2026 - Nadmetanje
Švedska – Usluge anketiranja – NKI undersökningar
OJ S 154/2026 12/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: AB Ängelholmshem
E-pošta: info@angelholmshem.se
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Stanovanje i komunalne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: NKI undersökningar
Opis: Avtal avseende kundundersökningar som följer hela kundresan och hyresgästerna olika 
kontaktytor med bolaget. Kundundersökningar skickas ut löpande och mäts/redovisas i realtid. 
Leverantören ska hjälpa bolaget att kartlägga våra behov, föreslå arbetssätt, genomföra 
undersökningar, bistå med digitala analysverktyg/utbildning och inneha fast API för att kunna 
mäta våra processer. Avtalet innefattar även digitalt stöd och analysverktyg.
Identifikacijska oznaka postupka: cbbcf865-f507-4a75-b548-15f43fef3c2d
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79311000 Usluge anketiranja

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Skåne län (SE224)
Zemlja: Švedska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 400 000,00 SEK

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: NKI undersökningar

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/558239-2026
mailto:info@angelholmshem.se
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Opis: Avtal avseende kundundersökningar som följer hela kundresan och hyresgästerna olika 
kontaktytor med bolaget. Kundundersökningar skickas ut löpande och mäts/redovisas i realtid. 
Leverantören ska hjälpa bolaget att kartlägga våra behov, föreslå arbetssätt, genomföra 
undersökningar, bistå med digitala analysverktyg/utbildning och inneha fast API för att kunna 
mäta våra processer. Avtalet innefattar även digitalt stöd och analysverktyg.
Interna identifikacijska oznaka: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:118767:Lot:1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79311000 Usluge anketiranja

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Skåne län (SE224)
Zemlja: Švedska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje – ostalo: Nepoznat

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.e-avrop.com/angelholmshem/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=117758

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.e-avrop.com/angelholmshem/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=117758
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: švedski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 11/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Još nije poznato
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike

https://www.e-avrop.com/angelholmshem/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=117758
https://www.e-avrop.com/angelholmshem/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=117758
https://www.e-avrop.com/angelholmshem/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=117758
https://www.e-avrop.com/angelholmshem/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=117758
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Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum, djelomično bez ponovne provedbe nadmetanja i djelomično s ponovnom 
provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Förvaltningsrätten i Malmö
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: AB Ängelholmshem
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Förvaltningsrätten i Malmö

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: AB Ängelholmshem
Registracijski broj: 556054-7555
Poštanska adresa: Box 1111
Grad: Ängelholm
Poštanski broj: 26222
Zemlja – podregija (NUTS): Skåne län (SE224)
Zemlja: Švedska
E-pošta: info@angelholmshem.se
Tel.: 043466000
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Antirio AB
Registracijski broj: 556533-8133
Poštanska adresa: GÅRDSVÄGEN 18
Grad: Solna
Poštanski broj: 169 70
Zemlja – podregija (NUTS): Stockholms län (SE110)
Zemlja: Švedska
E-pošta: support@e-avrop.com
Tel.: 08-501 190 00
Internet: https://www.e-avrop.com
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Förvaltningsrätten i Malmö
Registracijski broj: 202100-2742
Poštanska adresa: Box 4522
Grad: Malmö
Poštanski broj: 203 20
Zemlja – podregija (NUTS): Skåne län (SE224)
Zemlja: Švedska

mailto:info@angelholmshem.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
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E-pošta: forvaltningsrattenimalmo@dom.se
Tel.: +46 40-35 35 00
Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: cfcf833d-a150-4b08-bbb9-32f27f61bc5a  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 10/08/2026 16:07:43 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: švedski
Broj objave obavijesti: 558239-2026
Broj izdanja SL S-a: 154/2026
Datum objave: 12/08/2026

mailto:forvaltningsrattenimalmo@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
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