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See the notice on TED website

558523-2026 - Nadmetanje
Poljska – Usluge tehničke računalne potpore – Umowa na świadczenie usług wsparcia 
serwisowego dla urządzeń Palo Alto
OJ S 154/2026 12/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Polskie Sieci Elektroenergetyczne Spółka Akcyjna
E-pošta: malgorzata.jakubowska-soja@pse.pl
Djelatnost naručitelja: Aktivnosti povezane s električnom energijom

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Umowa na świadczenie usług wsparcia serwisowego dla urządzeń Palo Alto
Opis: 1) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług wsparcia serwisowego dla urządzeń 
Palo Alto 2) Opis potrzeb zamawiającego i cechy charakterystyczne przedmiotu zamówienia 
oraz minimalne wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia/realizacji zamówienia, 
niepodlegające negocjacjom, które muszą spełnić wszystkie oferty określono w Części II 
OPIW, z tym że na etapie ogłoszenia zamówienia zostanie udostępniony skrócony opis 
potrzeb i wymagań zamówienia – stosownie do postanowień art. 18 ustawy Pzp. Wykonawcy 
zobowiązani są do złożenia oświadczeń o zachowanie poufności wraz z wnioskiem o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu (wzory w Części III OPIW). Działając na podstawie 
art. 381 ust. 9 oraz 133 ust. 3 ustawy, Zamawiający ustanawia wymagania dotyczące 
zachowania poufnego charakteru informacji przekazanych Wykonawcom w toku 
postępowania. Poufny charakter mają następujące części OPIW: Część II OPIW – Opis 
przedmiotu zamówienia oraz Część IV OPIW - Projektowane postanowienia umowy. 
Wykonawcy zaproszeni do udziału w kolejnym etapie postępowania, tj. wraz z zaproszeniem 
do negocjacji otrzymają pełny opis przedmiotu zamówienia (Część II OPIW) oraz 
Projektowane postanowienia umowy (Część IV OPIW). 3) Zamawiający nie dopuszcza 
składania ofert częściowych. 4) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 5) 
Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych 
zadań. 6) Zamawiający podkreśla, że niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie 
sektorowych negocjacji z ogłoszeniem. Oznacza to, że po złożeniu wniosków, z 
zakwalifikowanymi do II etapu postępowania Wykonawcami, negocjowane będą warunki 
realizacji przedmiotu zamówienia (nie mogą one prowadzić do zmiany przedmiotu 
zamówienia, w tym w szczególności danych wskazanych w ogłoszeniu o wszczęciu 
postępowania).
Identifikacijska oznaka postupka: 4a1e1fd3-32ee-4b54-832b-ed793fb8f308
Interna identifikacijska oznaka: 2026/WNP-0258-DU-MJS
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/558523-2026
mailto:malgorzata.jakubowska-soja@pse.pl
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Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72611000 Usluge tehničke računalne potpore

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
Dodatne informacije: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług wsparcia serwisowego 
dla urządzeń Palo Alto.

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU
Postępowanie prowadzone jest w trybie sektorowych negocjacji z ogłoszeniem na podstawie 
przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. 
poz. 793).

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Umowa na świadczenie usług wsparcia serwisowego dla urządzeń Palo Alto
Opis: 1) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług wsparcia serwisowego dla urządzeń 
Palo Alto. 2) Opis potrzeb zamawiającego i cechy charakterystyczne przedmiotu zamówienia 
oraz minimalne wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia/realizacji zamówienia, 
niepodlegające negocjacjom, które muszą spełnić wszystkie oferty określono w Części II 
OPIW, z tym że na etapie ogłoszenia zamówienia zostanie udostępniony skrócony opis 
potrzeb i wymagań zamówienia – stosownie do postanowień art. 18 ustawy Pzp. Wykonawcy 
zobowiązani są do złożenia oświadczeń o zachowanie poufności wraz z wnioskiem o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu (wzory w Części III OPIW). Działając na podstawie 
art. 381 ust. 9 oraz 133 ust. 3 ustawy, Zamawiający ustanawia wymagania dotyczące 
zachowania poufnego charakteru informacji przekazanych Wykonawcom w toku 
postępowania. Poufny charakter mają następujące części OPIW: Część II OPIW – Opis 
przedmiotu zamówienia oraz Część IV OPIW Projektowane postanowienia umowy. 
Wykonawcy zaproszeni do udziału w kolejnym etapie postępowania, tj. wraz z zaproszeniem 
do negocjacji otrzymają pełny opis przedmiotu zamówienia (Część II OPIW) oraz 
Projektowane postanowienia umowy (Część IV OPIW). 3) Zamawiający nie dopuszcza 
składania ofert częściowych. 4) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 5) 
Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych 
zadań. 6) Zamawiający podkreśla, że niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie 
sektorowych negocjacji z ogłoszeniem. Oznacza to, że po złożeniu wniosków, z 
zakwalifikowanymi do II etapu postępowania Wykonawcami, negocjowane będą warunki 
realizacji przedmiotu zamówienia (nie mogą one prowadzić do zmiany przedmiotu 
zamówienia, w tym w szczególności danych wskazanych w ogłoszeniu o wszczęciu 
postępowania).
Interna identifikacijska oznaka: 2026/WNP-0258-DU-MJS

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72611000 Usluge tehničke računalne potpore
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Opcije: 
Opis opcija: Zamawiający nie przewiduje zastosowanie prawa opcji.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
Dodatne informacije: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług wsparcia serwisowego 
dla urządzeń Palo Alto.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: 1. Zamawiający informuje, iż niniejsze ogłoszenie zawiera treść 
podzieloną (w stosunku do zapisów OPiW) z uwagi na ograniczone możliwości edycji pól 
formularza ogłoszenia(ograniczone ilości znaków w poszczególnych polach). Pełna, 
usystematyzowana treść warunków udziału w postępowaniu oraz dokumentów składanych 
przez Wykonawcę w ramach poszczególnych etapów postępowania, znajduje się w 
szczególności w Roz. V. , VI. i VII części I OPiW. 2. W związku z pkt powyżej Wykonawcy 
ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązani są do zapoznania się z pełna treścią 
OPiW wraz z załącznikami.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 4
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Cena
Opis: 95 pkt
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Dodatkowe godziny wsparcia
Opis: 5 pkt

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: poljski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://przetargi.pse.pl

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno

https://przetargi.pse.pl
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Adresa za podnošenje: https://przetargi.pse.pl
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: poljski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 12/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Główne warunki dotyczące realizacji zamówienia 
określone są w OPIW.
Financijski aspekti: Główne warunki finansowe określone są w OPIW.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Krajowa Izba Odwoławcza
Informacije o rokovima za preispitivanje: W toku postępowania o udzielenie zamówienia 
przysługują środki ochrony prawnej przewidziane Prawo zamówień publicznych - odwołanie 
do Krajowej Izby Odwoławczej i skarga do sądu okręgowego wnoszone w sposób i w 
terminach określonych w ustawie. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcom, a także 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł 
lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi s porezima 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti: Ministerstwo Finansów
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom radnog 
mjesta i radnih uvjeta primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti: Ministerstwo 
Rodziny i Polityki Społecznej
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Polskie Sieci 
Elektroenergetyczne Spółka Akcyjna
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Polskie Sieci Elektroenergetyczne Spółka 
Akcyjna
Organizacija koja obrađuje ponude: Polskie Sieci Elektroenergetyczne Spółka Akcyjna

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Polskie Sieci Elektroenergetyczne Spółka Akcyjna
Registracijski broj: 526-27-48-966
Odjel: Departament Zakupów
Poštanska adresa: ul. Warszawska 165
Grad: Konstancin – Jeziorna
Poštanski broj: 05-520
Zemlja – podregija (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)

https://przetargi.pse.pl
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Zemlja: Poljska
Kontaktna točka: Polskie Sieci Elektroenergetyczne Spółka Akcyjna
E-pošta: malgorzata.jakubowska-soja@pse.pl
Tel.: 783921239
Internet: http://www.pse.pl
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://przetargi.pse.pl
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Krajowa Izba Odwoławcza
Registracijski broj: 5262239325
Poštanska adresa: ul. Postępu 17A
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 05-520
Zemlja – podregija (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Zemlja: Poljska
E-pošta: uzp@uzp.gov.pl
Tel.: 22 458 77 01
Internet: www.gov.pl/web/uzp/kontakt
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Ministerstwo Finansów
Registracijski broj: 5260250274
Poštanska adresa: ul. Świętokrzyska 12
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 05-520
Zemlja – podregija (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Zemlja: Poljska
E-pošta: info.e-deklaracje@mf.gov.pl
Tel.: 801055055
Internet: www.podatki.gov.pl
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi s porezima 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej
Registracijski broj: 5262895101
Poštanska adresa: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 05-520
Zemlja – podregija (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Zemlja: Poljska

mailto:malgorzata.jakubowska-soja@pse.pl
http://www.pse.pl
https://przetargi.pse.pl
mailto:uzp@uzp.gov.pl
http://www.gov.pl/web/uzp/kontakt
mailto:info.e-deklaracje@mf.gov.pl
http://www.podatki.gov.pl
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E-pošta: info@mrips.gov.pl
Tel.: 222 500 108
Internet: https://www.gov.pl/web/rodzina/podstawowe-informacje-z-zakresu-prawa-pracy
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom radnog 
mjesta i radnih uvjeta primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2bfb3421-05f2-4ea8-a742-cafe8cc1c64b  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 11/08/2026 10:19:10 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: poljski
Broj objave obavijesti: 558523-2026
Broj izdanja SL S-a: 154/2026
Datum objave: 12/08/2026
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