See the notice on TED website

56609-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge savjetovanja na podrucju poslovanja i upravljanja — Beratungs- und
Unterstlitzungsleistung fiir das Informationssicherheitsmanagement der KV Nordrhein
OJ S 17/2026 26/01/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein
E-posta: Einkauf@kvno.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Beratungs- und Unterstlitzungsleistung fir das Informationssicherheitsmanagement
der KV Nordrhein
Opis: Beratungs- und Unterstitzungsleistungen fur das Informationssicherheitsmanagement
der KV Nordrhein
Identifikacijska oznaka postupka: eb81e15a-38d8-4521-8cf0-13cd701d41e0
Interna identifikacijska oznaka: X-KVNO-2026-0002
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79410000 Usluge savjetovanja na podrucju poslovanja i upravljanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka, 79417000 Usluge savjetovanja na podrucju sigurnosti

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Tersteegenstralie 9
Grad: Dusseldorf
Postanski broj: 40474
Zemlja — podregija (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima:
Korupcija:

56609-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/56609-2026
mailto:Einkauf@kvno.de

Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji:

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja:
KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu:

Pranje novca ili financiranje terorizma:

Prijevara:

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:

Nesolventnost:

Krsenje obveza u podrucju radnog prava:

Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel;:

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku:

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:

Teski poslovni prekrsaj:

Prijevremeni raskid, naknada $tete ili druge usporedive sankcije:

Krsenje obveza u podrucju socijalnog prava:

KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje:

Suspendirane poslovne aktivnosti:

KrSenje obveze pla¢anja poreza:

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Beratungs- und Unterstlitzungsleistung fir das Informationssicherheitsmanagement
der KV Nordrhein
Opis: Die KVNO gehort mit rund 24.000 Mitgliedern zu den grofdten Kassenarztlichen
Vereinigungen im Bundesgebiet. Um den ihr Ubertragenen Gesetzesauftrag leistungs- und
bedarfsgerecht nachkommen zu kdnnen, ist eine moderne und flr die jeweiligen
Anforderungen skalierbare IT-Infrastruktur erforderlich. Nur durch eine hohe Automatisierung
und optimale Verzahnung von IT-gestltzten Verfahren kann die KVNO ihren Mitgliedern ein
optimales Leistungsportfolio anbieten. Dieser Anspruch ist gekoppelt mit der Erfordernis,
neben einer bedarfsgerechten Bereitstellung von IT-Dienstleistungen auch die gesetzlichen
Anforderungen an den Datenschutz sowie Best Practices hinsichtlich der
Informationssicherheit zu beachten. Die KVNO tragt diesem Anspruch dadurch Rechnung,
dass sie ein zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystem nach 1ISO 27001
aufgebaut hat. Weiterhin orientiert sich die KVNO an den IT-Sicherheitsstandards des
Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI). Der Leiter der Stabsstelle
"Informationssicherheit und Notfallmanagement" ist als Informationssicherheitsbeauftragter
zustandig fur alle Belange der Informationssicherheit innerhalb der KVNO. Er hat die Aufgabe,
alle sicherheitsrelevanten Manahmen und Regelungen der KVNO zu planen, zu steuern und
zu kontrollieren. Der Informationssicherheitsbeauftrage unterstitzt den Vorstand und die
Geschaftsfuhrung bei ihren Aufgaben bezlglich der Informationssicherheit. Der
Informationssicherheitsbeauftragte ist in seiner Rolle der Geschaftsfihrung der KVNO direkt
unterstellt und berichtet direkt an diese. Zur Erfullung der im Rahmen des IT-
Sicherheitsprozesses notwendigen Aufgaben bendtigt der Informationssicherheitsbeauftragte
eine kompetente Beratung und Unterstitzung im Informationssicherheitsmanagement sowie
ein, zur sicherheitstechnischen Untersuchung von IT-Systemen, notwendiges Spezialwissen.
Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die folgenden Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zur Informationssicherheit auf Anforderung zu erbringen: 1
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Informationssicherheitsmanagement - Unterstitzung bei der Aufrechterhaltung der ISO 27001
Zertifizierung - Unterstltzung bei der Erstellung und Fortschreibung von Richtlinien und
Reglungen zur Informationssicherheit - Durchfihrung von ISMS-Audits im Rahmen der ISO
27001 Zertifizierung - Unterstitzung und Begleitung der externen ISO 27001 Audits (jeweils
Mai/Juni) vor Ort bei der KV an den Standorten Dusseldorf und KoIn. 2 Notfallmanagement -
Beratung bei der Weiterentwicklung des Notfallmanagements (BSI-Standards 200-4 / ISO
22301: Business Continuity Management). - Planung, Begleitung und Review von
Notfallibungen - Planung und Durchflhrung von Business Impact Analysen - Erstellung von
Notfallhandbuichern und prozessspezifischen Geschaftsfortfihrungsplanen. 3 IT-
Sicherheitskonzepte und -Standards - Erstellung und Weiterentwicklung von IT-
Sicherheitskonzepten auf Basis des BSI IT-Grundschutz (BSI-Standard 200-2) sowie der ISO
27001. - Durchfihrung von Basis-Sicherheits-Checks sowie von Risikoanalysen nach ISO
27005 und BSI 200-3. - Uberarbeitung/Erstellung von IT-Sicherheitsrichtlinien. 4 Durchfiihrung
von Penetrationstest - Durchflihrung von Penetrationstest gemaf anerkannten Best-Practice
Vorgehen (BSI-Studie "Durchfihrungskonzept fur Penetrationstests", OWASP) 5
Unterstutzung bei der Herstellung einer NIS 2 Compliance - Fit-Gap-Analyse zur Vorbereitung
auf eine NIS-2 Compliance. - Unterstutzung bei der Umsetzung erforderlichen Mal3nahmen
und Konzepte 6 Unterstitzung bei der Herstellung einer C5-Compliance - Um perspektivisch
die Anforderungen an den C5 -Kriterienkatalog (Cloud Computing Compliance Criteria
Catalogue) des BSI zu erfillen, sind entsprechende Beratungsleistungen zu erbringen. - Fit-
Gap-Analyse zur Vorbereitung auf eine C5-Compliance. 7 Definition von
Sicherheitsanforderungen beim Einsatz von KI - Definition von SicherheitsmaRnahmen fir
Leistungsbeschreibungen im Rahmen von Ausschreibungsverfahren. - Um einen
sicherheitskonformen Einsatz von Kl-Lésungen zu erreichen, sind entsprechende
Beratungsleistungen zu erbringen. Alle mundlichen und schriftlichen Kommunikationen,
Berichte und Dokumentationen missen in deutscher Sprache verfasst werden. Fachbegriffe
und technische Nachweise sind hiervon ausgenommen und kdnnen in lhrer Ursprungsprache
genutzt werden und bedrfen keiner Ubersetzung.

Interna identifikacijska oznaka: LOT-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79410000 Usluge savjetovanja na podrucju poslovanja i upravljanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska, 79417000 Usluge savjetovanja na podrucju sigurnosti
Opcije:
Opis opcija: Der Vertrag kann zweimal um jeweils zw6f Monate verlangert werden, wenn beide
Vertragspartner die Verlangerung bis spatestens drei Monate vor dem jeweiligen
Vertragsende schriftlich vereinbaren.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): ne
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5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Weisen Sie nach, in den letzten drei Jahren mindestens flinf
vergleichbare Beratungsprojekte bei unterschiedlichen Kunden durchgeflhrt zu haben, mit
dem Ergebnis, dass der Kunde erfolgreich eine Zertifizierung oder Rezertifizierung nach "ISO
27001-Zertifikat auf der Basis von IT-Grundschutz" erreicht hat oder die zu der Ausstellung
eines Zertifikates fur das Managementsystem nach ISO 27001 gefiihrt haben. Nachweis von 5
vergleichbaren Referenzprojekten unter Angabe von: - detaillierter Projektinhalt - Kundename
- Projektlaufzeit von/bis (Monat/Jahr) - die seitens des Anbieters aufgewandten Personentage
- Besonderheiten - auskunftsfahiger & auskunftsbereiter Ansprechpartner seitens des
Auftraggebers des jeweiligen Referenzprojekts (einschliel3lich Telefonnummer) Als
vergleichbar gelten Projekte, die folgende Merkmale aufweisen: « Beratung eines
Informationssicherheitsbeauftragten oder der Geschéftsleitung/Behdrdenleitung « Umfang von
mindestens 50 Personentagen *« Thematischer Bezug zu ISMS, BSI IT-Grundschutz, ISO
27001 oder § 75b SGB V

Kriterij: Reference na odredene radove

Opis kriterija odabira: Bestatigen Sie, dass Sie Uber mehrjahrige Projekterfahrungen bei der
Erstellung von ISO 27001 sowie der BSI Standards 200-1 bis 200-4 konformen Richtlinien und
Konzepten verfugen. Legen Sie aktuelle Projektnachweise aus den letzten drei Jahren Uber
insgesamt 5 von Ihnen erstellten IT-Sicherkonzepten nach den genannten Standards fur
unterschiedliche Unternehmen (vorzugsweise aus dem Gesundheitssektor) vor.

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije

Opis kriterija odabira: Bestatigen Sie und weisen sie nach, dass die eingeplante Projektleitung
Uber eine gultige BSI Zertifizierung als Auditteamleiter fur ISO 27001-Audits auf der Basis von
IT-Grundschutz verflgt oder Uber eine gultige Berufung zum ISO/IEC 27001 Lead Auditor bei
einer DAKKS akkreditierten Zertifizierungsstelle verfugt. Bitte flgen Sie dazu den
entsprechenden Nachweis dem Angebot bei.

Kriterij: ProsjeCna godiSnja radna snaga
Opis kriterija odabira: Darlegung der Anzahl der Mitarbeitenden differenziert nach
Tatigkeitsgebieten der Jahre 2023, 2024 und 2025

Kriterij: Sigurnost informacija

Opis kriterija odabira: Bestatigen und weisen Sie nach, dass Sie Uber eine aktuell gultige
Zertifizierung des BSI, als zertifizierter IT-Sicherheitsdienstleister mit dem Geltungsbereich 1S-
Revision und I1S-Beratung verfugen. Die Daten (Patienten- und Diagnosedaten), die in der KV
Nordrhein verarbeitet werden, unterliegen sehr hohen Schutzanforderungen, die es
erforderlich machen, dass nur Dienstleister in Betracht kommen, die Uber eine aktuell gultige
Zertifizierung des BSI, als zertifizierter IT-Sicherheitsdienstleister mit dem Geltungsbereich 1S-
Revision und I1S-Beratung verfugen.

Kriterij: Financijski omjer
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Opis kriterija odabira: Positive Bonitatsbestatigung (z. B. Bankauskunft oder Selbstauskunft
einer etablierten Auskunftsdatei) ist dem Angebot beizufligen.

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualitat
Opis: gem. Dokument Eignungs- und Zuschlagskriterien
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij:
Vrsta: TroSkovi
Naziv: Preis
Opis: gem. Dokument Preisblatt
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-
2026-0002

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2026-0002
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosSenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostaju¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Nachforderung wird nicht ausgeschlossen.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Westfalen
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Informacije o rokovima za preispitivanje: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Kassenarztliche
Vereinigung Nordrhein

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Sluzbeno ime: Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein
Registracijski broj: Leitweg-ID: 05111-99005-49
Postanska adresa: Tersteegenstr. 9
Grad: Dusseldorf
Postanski broj: 40474
Zemlja — podregija (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Abteilung Einkauf
E-posta: Einkauf@kvno.de
Tel.: +49 21159708434
Faks: +49 21159708320
Internet: https://www.kvno.de
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-7004
Sluzbeno ime: Vergabekammer Westfalen
Registracijski broj: keine Angabe
Postanska adresa: Albrecht-Thaer-Stralle 9
Grad: Munster
Postanski broj: 48147
Zemlja — podregija (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@brms.nrw.de
Faks: +49 2514112165
Internet: https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales
/vergabekammer-westfalen
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-7005
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
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E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: d21eddcd-832d-4535-99a5-05811b8965a9 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest 0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 23/01/2026 08:36:13 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 56609-2026

Broj izdanja SL S-a: 17/2026

Datum objave: 26/01/2026
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