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See the notice on TED website

567312-2026 - Nadmetanje
Poljska – Usluge tehničke računalne potpore – Świadczenie usługi wsparcia urządzeń IT Hewlett 
Packard Enterprise na potrzeby Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia w Krakowie
OJ S 157/2026 17/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Narodowy Fundusz Zdrowia - Małopolski Oddział Wojewódzki
E-pošta: przetargi@nfz-krakow.pl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Świadczenie usługi wsparcia urządzeń IT Hewlett Packard Enterprise na potrzeby 
Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia urządzeń IT Hewlett Packard 
Enterprise (HPE) na potrzeby Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia w Krakowie, w tym w szczególności zapewnienie: a) świadczenia usług wsparcia 
technicznego urządzeń IT HPE wyspecyfikowanych w punkcie V załącznika nr 1 do SWZ, na 
zasadach określonych w załączniku nr 1 do SWZ, b) wsparcia merytorycznego w liczbie co 
najmniej 25 dni roboczych wsparcia merytorycznego na zasadach określonych w załączniku nr 
1 do SWZ.
Identifikacijska oznaka postupka: 70c6bb07-0d8a-476f-981b-3938a09c9211
Interna identifikacijska oznaka: WAG.II.251.4.2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: da
Obrazloženje ubrzanog postupka: na podstawie art. 138 ust. 4 ustawy pzp - składanie ofert 
odbywa się w całości przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, w sposób określony w 
art. 63 ust. 1 ustawy pzp

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72611000 Usluge tehničke računalne potpore
Dodatna klasifikacija (cpv): 72611000 Usluge tehničke računalne potpore

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Zemlja: Poljska

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Wykonawca ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia w 
terminie składania ofert, składa: a) Wypełniony formularz ofertowy (załącznik nr 4 do SWZ). b) 
Dokument określający zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do reprezentacji 

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/567312-2026
mailto:przetargi@nfz-krakow.pl
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wykonawcy/pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo(a) - umocowanie do reprezentacji wykonawcy 
w przypadku, gdy upoważnienie do podpisania oferty nie wynika bezpośrednio z odpisu z 
właściwego rejestru, albo z centralnej ewidencji informacji o działalności gospodarczej. c) W 
celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego 
reprezentowania, zamawiający żąda od wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego 
Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego 
właściwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia dokumentów, o których 
mowa powyżej, jeżeli zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i 
ogólnodostępnych baz danych, o ile wykonawca wskazał w ofercie dane umożliwiające dostęp 
do tych dokumentów. Jeżeli w imieniu wykonawcy działa osoba, której umocowanie do jego 
reprezentowania nie wynika z dokumentów, o których mowa powyżej, zamawiający może 
żądać od wykonawcy pełnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzającego umocowanie 
do reprezentowania wykonawcy. Powyższe wymagania stosuje się odpowiednio do osoby 
działającej w imieniu wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
publicznego. d) Pełnomocnictwo powinno zostać przedłożone jako oryginał w postaci 
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. e) Zobowiązanie 
podmiotu udostępniającego zasoby (jeśli dotyczy).
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
art. 134 ustawy Prawo zamówień publicznych

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Świadczenie usługi wsparcia urządzeń IT Hewlett Packard Enterprise na potrzeby 
Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia urządzeń IT Hewlett Packard 
Enterprise (HPE) na potrzeby Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia w Krakowie, w tym w szczególności zapewnienie: a) świadczenia usług wsparcia 
technicznego urządzeń IT HPE wyspecyfikowanych w punkcie V załącznika nr 1 do SWZ, na 
zasadach określonych w załączniku nr 1 do SWZ, b) wsparcia merytorycznego w liczbie co 
najmniej 25 dni roboczych wsparcia merytorycznego na zasadach określonych w załączniku nr 
1 do SWZ
Interna identifikacijska oznaka: WAG.II.251.4.2026

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72611000 Usluge tehničke računalne potpore

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Zemlja: Poljska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum završetka trajanja: 30/06/2027
Trajanje – ostalo: Nepoznat

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
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Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Wykonawca uczestniczący w postępowaniu musi spełnić niżej 
wymienione warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej : 
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże że: a) posiada doświadczenie niezbędne do 
wykonania zamówienia, tj. należycie wykonał lub wykonuje w okresie trzech lat przed 
terminem składania ofert - a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, 
minimum 2 usługi odpowiadające swoim zakresem przedmiotowi zamówienia (za takie 
zamówienie Zamawiający uzna zamówienie obejmujące co najmniej: usługę wsparcia 
serwisowego serwerów o łącznej wartości min. 500.000,00 zł każda), a należyte wykonanie 
tych zamówień zostanie potwierdzone stosownymi dowodami, b) dysponuje lub będzie 
dysponował podczas realizacji zamówienia co najmniej osobami wymienionymi poniżej, z 
którymi zostanie zapewniona bezproblemowa komunikacja w języku polskim: i. dwoma 
osobami posiadającymi certyfikat HPE ASE – Compute Solutions lub równoważny ii. jedną 
osobą posiadającą certyfikat HPE Accredited Solutions Expert Server Solutions Architect lub 
równoważny iii. jedną osobą posiadającą certyfikat HPE Master Accredited Solutions Expert 
Storage Solutions Architect lub równoważny iv. jedną osobą posiadającą certyfikat HPE 
StoreOnce 3XXX and 5XXX Service and Solution Qualification lub równoważny v. jedną osobą 
posiadającą certyfikat HPE Synergy Service & Solution Qualification lub równoważny c) 
posiada wdrożony i certyfikowany system zarządzania jakością, zgodny z normą ISO 9001:
2015 lub inny równoważny, certyfikowany system zarządzania jakością (Przez równoważny, 
certyfikowany system zarządzania jakością Zamawiający rozumie certyfikowany system 
zarządzania jakości, obejmujący swoim zakresem co najmniej zakres certyfikowanego 
systemu zarządzania jakością zgodnego z normą ISO 9001:2015), d) posiada uprawnienia do 
świadczenia autoryzowanego wsparcia serwisowego producenta urządzeń objętych 
niniejszym zamówieniem lub zapewni realizację usług przez podmiot posiadający takie 
uprawnienia. Uprawnienia te muszą obejmować co najmniej: wykonywanie diagnostyki i 
napraw, dostęp do narzędzi serwisowych producenta niezbędnych do realizacji usług, 
możliwość instalowania aktualizacji i poprawek udostępnianych przez producenta, realizację 
świadczeń zgodnie z warunkami gwarancji i polityką serwisową producenta.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: cena 60%
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Status partnerski producenta HPE 40%
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: poljski
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
/302616/notice/public/details

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/302616
/notice/public/details
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: poljski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 14/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: da
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: termin płatności 21 dni od daty otrzymania faktury

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Krajowa Izba Odwoławcza
Informacije o rokovima za preispitivanje: Odwołanie wnosi się w terminie : a) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej , b) 15 
dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a) 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. Odwołanie w przypadkach innych niż określone powyżej 
wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001

https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/302616/notice/public/details
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/302616/notice/public/details
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/302616/notice/public/details
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/302616/notice/public/details
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Službeno ime: Narodowy Fundusz Zdrowia - Małopolski Oddział Wojewódzki
Registracijski broj: NIP 6762274880
Poštanska adresa: ul. Ciemna 6
Grad: Kraków
Poštanski broj: 31-053
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Zemlja: Poljska
E-pošta: przetargi@nfz-krakow.pl
Tel.: +48122988460
Internet: https://www.nfz-krakow.pl
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Krajowa Izba Odwoławcza
Registracijski broj: 5262239325
Poštanska adresa: ul. Postępu 17A
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 02-675
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
Tel.: +48224587801
Faks: +48224587800
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: f0d3e948-6ce2-416c-a376-fe57efc07399  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 13/08/2026 08:37:20 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: poljski
Broj objave obavijesti: 567312-2026

mailto:przetargi@nfz-krakow.pl
https://www.nfz-krakow.pl
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu


567312-2026 Page 6/6

Broj izdanja SL S-a: 157/2026
Datum objave: 17/08/2026
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