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568328-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podréka — TIETOPYYNTO ICT-palvelut DPS

OJ S 157/2026 17/08/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Sansia Oy
E-posta: juha.vayrynen@sansia.fi
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: TIETOPYYNTO ICT-palvelut DPS
Opis: Sansia Oy valmistelee omistaja-asiakkaidensa yhteista dynaamisen
hankintajarjestelmaa, jonka tarkoituksena on kilpailuttaa ja hankkia yhteishankintoina tai
tilaajakohtaisesti erilaisia ICT-palveluita (Kuvattu tarkemmin kohdassa Hankintaa tai osaa
koskevat lisatiedot). Tama on tietopyyntd, jolla halukkaita tarjoajia pyydetaan kommentoimaan
tulevaa perustietotekniikkapalveluiden Dynaamista hankintajarjestelmaa ja ilmaisemaan
halukkuutensa mahdollisesti myohemmin jarjestettaviin markkinavuoropuheluihin.
Tietopyynnon rakenne noudattaa tulevan osallistumisilmoituksen ja tarjouspyynnon
rakennetta. Tietopyynndn kysymykset on esitetty kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit missa
voi jattda myds vapaita kommentteja. Tata dynaamista hankintajarjestelmaa voivat kayttaa
kaikki Sansian omistaja-asiakkaat (ajantasainen listaus https://www.sansia.fi/yritys/omistajat.
html). Dynaamiseen hankintajarjestelmaan voi hakeutua osallistumisilmoituksen perusteella
Tarjoajaksi koko jarjestelman voimassaoloajan jattamalla osallistumishakemuksen. Ehdokas
voi jattaa osallistumishakemuksen jarjestelmaan, vaikka kaikki edella esimerkinomaisesti
mainitut palvelut eivat sisally ehdokkaan palveluvalikoimaan. Jarjestelmaan hakeutuminen ei
tarkoita suoraan osallistumista hankintoihin. Vain jarjestelmaan hyvaksytyilld ehdokkailla on
oikeus tehda tarjouksia hankintavaiheessa. Hankintasopimuskohtaiset vaatimukset, kuvaukset
ja muut asiakirjat ovat nahtavilla kilpailutuskohtaisesti kilpailutuksen avaushetkella
dynaamiseen jarjestelmaan hyvaksytyille tarjoajille. Voimassa oleviin sopimuksiin eli jo
kilpailutettuihin hankintoihin ei voi jattaa tarjousta ennen kuin kilpailutus avataan uudelleen.
Kilpailutettavat palvelut, palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset ja ehdot seka Tilaajat
maaritellaan aina erikseen kunkin hankinnan tarpeen mukaan jokaisessa hankintajarjestelman
sisaisessa tarjouspyynnossa. Kilpailutukset voivat olla joko yhta tilaajaa palvelevia
tilaajakohtaisia kilpailutuksia tai useampaa tilaajaa koskevia yhteishankintoja.
Sopimusrakenne tulee perustumaan Sansian sopimusmalleihin ja JIT2025-sopimusehtoihin.
Dynaamisen hankintajarjestelman kesto maaritellaan myohemmin, mutta sen voimassaoloaika
voi olla esimerkiksi 5-10 vuotta. Tietopyynto ei ole hankintailmoitus eika tarjouspyyntd, vaan
tietopyyntd mahdollisille tarjoajille. Tietopyynnon tarkoituksena on kartoittaa markkinoita ja
kerata tietoa seka toimittajien kommentteja, jotta mahdollinen tuleva tarjouskilpailu voitaisiin
toteuttaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Tietopyynndlla ei pyydeta, eika siihen anneta,
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tarjouksia. Hankintayksikolle esitettyihin kommentteihin ja lisdkysymyksiin ei vastata.
Tietopyynto ei velvoita hankintayksikk6a suorittamaan varsinaista hankintaa tai toteuttamaan
hankintaa tietopyynndssa kuvatulla tavalla. Hankintayksikko ei ole velvollinen ottamaan
huomioon tietopyyntédn saatuja vastauksia tarjouspyynndn laadinnassa. Tietopyyntdéén
vastanneille ei makseta korvausta tietopyynt6dn vastaamisesta tai mahdolliseen
markkinavuoropuhelutilaisuuteen osallistumisesta. Tietopyyntddn vastaaminen ei sido
toimittajaa tarjouskilpailuun osallistumiseen, eikd mydskaan ole edellytyksenda myéhemmin
varsinaiseen tarjouskilpailuun osallistumiselle. Tietopyyntdon vastaaminen tai vastaamatta
jattdminen ei vaikuta tarjoajan asemaan varsinaisessa tarjouskilpailussa.

Identifikacijska oznaka postupka: 1666¢c202-8324-412c-afbb-458fe7c2dae7

Interna identifikacijska oznaka: 617966

Vrsta postupka: Ogranic¢en

Postupak je ubrzan: ne

Glavna obiljezja postupka: Hankintayksikdlle esitettyihin kommentteihin ja lisakysymyksiin ei
vastata tietopyynnon voimassaoloaikana. Alla oleva teksti on tulevan osallistumisilmoituksen
yhteydessa julkaistavaa tekstia. Kyseessa on Sansia Oy:n perustama erilaisten ICT-
palveluiden dynaaminen hankintajarjestelma. Hankintamenettelyna kaytetaan hankintalain 49 -
52 §:n dynaamista hankintajarjestelmaa (jatkossa hankintajarjestelma), jossa on kaksi vaihetta
(perustamisvaihe ja hankintavaihe). Vaiheet ja hankintajarjestelman sisaisten kilpailutusten
aihealueet on kuvattu tassa osallistumispyynnossa. Hankintajarjestelma kaynnistyy, kun
Sansia Oy julkaisee hankinnasta osallistumispyynnén, joka on avoinna kaikille ehdokkaille
hankintajarjestelman keston ajan. Ehdokkaan tulee vakuuttaa tayttavansa kaikki
osallistumishakemuksessa esitetyt soveltuvuusvaatimukset ja sitoutua tayttdamaan ne koko
jarjestelman voimassaoloajan. Tarjoaja poistetaan jarjestelmasta kesken sopimuskauden,
mikali kaikki osallistumishakemuksessa esitetyt soveltuvuusvaatimukset eivat toteudu. Sansia
Oy hyvaksyy jarjestelmaan kaikki osallistumishakemuksen jattaneet ehdokkaat, jotka tayttavat
kaikki tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset. Sansia Oy:lla on kulloisenkin Tilaajan
tarpeen mukaisesti oikeus julkaista hankintajarjestelman keston aikana hankintajarjestelmaan
hyvaksytyille Tarjoajille tarjouspyyntdja. Kilpailutusten tarjouspyyntdja ei sidota mihinkaan
tiettyyn tarjouspyynnén julkaisusykliin. Tilaajat eivat sitoudu tiettyihin hankintamaariin.
Dynaamisen hankintajarjestelman sisalla tehdyn hankinnan kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteet maaritelldan tarkemmin hankintaa koskevassa tarjouspyynnossa.
Tama Hankintajarjestelma ei vaikuta mahdollisiin Tilaajan voimassa oleviin sopimuksiin eika
poista Tilaajan oikeutta hankkia palveluita tdman hankintajarjestelman ulkopuolelta esimerkiksi
suorahankintana, hankintalain sallimissa tilanteissa. Sansia Oy:lla on milloin tahansa oikeus
paattaa hankintajarjestelma ilmoittamalla siita kaikille jarjestelyssa mukana oleville Tarjoajille.
Menettelyn paattamiselld ei ole vaikutusta menettelyn sisalla solmittuihin hankintasopimuksiin.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Bilo gdje

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: DPS-jarjestelman kautta hankitaan ICT-palveluita, ICT-laitteille
valmistelemme erillistd Dynaamista hankintajarjestelmaa. ICT-palveluilla tarkoitetaan
valmistelun tassa vaiheessa seuraavia osa-alueita, joita pyydamme kommentoimaan
kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit (Yksittdainen kilpailutus voi kattaa kaikki osa-alueet tai
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osan niista): 1. Verkkopalvelut * Tietoliikennepalvelut * Lahiverkon palvelut * Palomuuripalvelut
ja verkon suojaus * Verkkotunnusten hallinta * Sertifikaattien hallinta Verkkopalvelut tai sen
osat tarkoittavat kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa kyseisen palvelun
kayttdonotosta, toteutuksesta ja yllapidosta, valvonnasta, hallinnasta ja kehittamisesta
sovittujen palvelutasojen mukaisesti. Palvelukokonaisuus voi sisaltaa tietoliikenneyhteydet,
l&hiverkko- (LAN) ja langattoman verkon (WLAN) palvelut, verkkolaitteet, palomuurit ja muut
verkon suojausratkaisut, verkkotunnusten (DNS ja domainit) hallinnan seka digitaalisten
sertifikaattien hankinnan, yllapidon ja uusimisen. Palvelu voi koostua kaikista osa-alueista tai
osasta niita. Palveluntuottaja voi vastata palveluun kuuluvien laitteiden, ohjelmistojen ja
hallintajarjestelmien toimivuudesta, tietoturvasta, paivityksista seka jatkuvasta valvonnasta
siten, etta asiakkaan kaytdssa on turvallinen, toimintavarma ja ajantasainen verkkoymparisto
ilman erillista yllapitovastuuta. Laitteet voivat olla joko tarjoajan tai tilaajan omistamia. 2.
Kapasiteetti- ja infrastruktuuripalvelut * Palvelinkapasiteetti * Tallennuspalvelut *
Varmistuspalvelut * Pilvipalvelut Kapasiteetti- ja infrastruktuuripalveluilla tarkoitetaan
kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelin-, tallennus-, varmistus- ja
pilviymparistdjen kayttdonotosta, toteutuksesta ja yllapidosta, valvonnasta, hallinnasta ja
kehittamisesta sovittujen palvelutasojen mukaisesti. Palvelukokonaisuus voi sisaltaa fyysiset ja
virtuaaliset palvelimet, tallennusratkaisut, varmistus- ja palautuspalvelut seka julkiset,
yksityiset tai hybridit pilvipalvelut. Palvelu voi koostua kaikista osa-alueista tai osasta niita.
Palveluntuottaja voi vastata palvelukapasiteetin riittavyydesta, kaytettavyydesta, tietoturvasta,
paivityksista ja jatkuvuudesta siten, ettd asiakkaan kaytdssa on toimintavarma, skaalautuva ja
ajantasainen infrastruktuuri ilman erillista laite- tai yllapitovastuuta. 3. Inrastruktuurin hallinta-
ja valvontapalvelut * Valvonta- ja hallintapalvelut * Lisenssien hallintapalvelu * Identiteetin- ja
kayttdoikeuksien hallintapalvelut Hallinta- ja valvontapalvelut palveluna tarkoittavat
kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelin-, infrastruktuuri-, sovellus-
ja kayttajaymparistojen keskitetysta kayttoonotosta, toteutuksesta ja yllapidosta, valvonnasta,
hallinnasta ja kehittamisesta sovittujen palvelutasojen mukaisesti. Palvelukokonaisuus voi
sisaltaa jarjestelmien ja laitteiden valvonta- ja hallintapalvelut, ohjelmisto- ja
kayttdoikeuslisenssien hallinnan seka identiteetin- ja kayttdoikeuksien hallintapalvelut. Palvelu
voi koostua kaikista osa-alueista tai osasta niita. Palveluntuottaja voi vastata palveluiden
toimivuuden, tietoturvan, kayttovaltuuksien hallinnan, lisenssien vaatimustenmukaisuuden
seka ympariston jatkuvan valvonnan ja kehittdmisen toteuttamisesta siten, etta asiakkaan ICT-
ymparisto pysyy turvallisena, hallittuna ja toimintavarmana. 4. Kayttajapalvelut *
Tybasemapalvelut * Kayttajatuki * Lahituki * Tulostuspalvelut * Sahkdposti- ja viestintapalvelut
Kayttajapalvelut tarkoittavat kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa asiakkaan
loppukayttajien tydympariston, paatelaitteiden ja kayttajakohtaisten ICT-palveluiden
kayttdonotosta, toteutuksesta ja yllapidosta, valvonnasta, hallinnasta ja kehittamisesta
sovittujen palvelutasojen mukaisesti. Palvelukokonaisuus voi sisaltaa tydasemapalvelut,
kayttajatuen, lahituen, tulostuspalvelut seka sahkoposti- ja viestintapalvelut. Palvelu voi
koostua kaikista osa-alueista tai osasta niitd. Palveluntuottaja voi vastata palveluiden
kaytettavyydesta, tietoturvasta, elinkaaren hallinnasta, kayttajien tukemisesta seka jatkuvasta
palvelun kehittamisesta siten, ettad asiakkaan henkilostolla on kaytdssaan turvallinen,
toimintavarma ja tarkoituksenmukainen digitaalinen tydymparisto. 5. Tietoturvapalvelut *
Antivirus ja EDR-ratkaisut * Haavoittuvuuksien hallinta * Tietoturvakonsultointi
Tietoturvapalvelut palveluna tarkoittavat kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa
asiakkaan ICT-ymparistdn tietoturvan kayttdonotosta, toteutuksesta ja yllapidosta,
valvonnasta, hallinnasta ja kehittdmisesta sovittujen palvelutasojen mukaisesti.
Palvelukokonaisuus voi sisaltaa paatelaitteiden ja palvelinymparistojen
haittaohjelmasuojauksen (Antivirus ja EDR-ratkaisut), haavoittuvuuksien tunnistamisen,
arvioinnin ja hallinnan seka tietoturvaan liittyvat asiantuntija- ja konsultointipalvelut. Palvelu voi
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koostua kaikista osa-alueista tai osasta niitd. Palveluntuottaja voi vastata tietoturvauhkien
havainnoinnista, suojaustoimenpiteiden yllapidosta, tietoturvapoikkeamien kasittelyn
tukemisesta seka tietoturvan jatkuvasta kehittdmisesta siten, ettd asiakkaan jarjestelmat,
tiedot ja palvelut ovat asianmukaisesti suojattuja. 6. Asiantuntijapalvelut * Kehityspalvelut *
Migraatio-osaaminen * Kayttéonottopalvelut * Arkkitehtuurisuunnittelu * Optimointipalvelut
Asiantuntijapalvelut tarkoittavat paaasiassa projekti- ja toimeksiantokohtaisesti hankittavia
palveluja, joiden tarkoituksena on suunnitella, kehittdd, uudistaa, kayttdonottaa tai optimoida
asiakkaan ICT-ymparistda, jarjestelmia ja palveluita. Palvelukokonaisuus voi sisaltaa
kehityspalveluja, migraatioihin liittyvaa asiantuntijaty6ta, kayttéonottopalveluja,
arkkitehtuurisuunnittelua seka ymparistdjen suorituskyvyn, kustannustehokkuuden, tietoturvan
ja kaytettavyyden optimointia. Palvelut toteutetaan erillisina projekteina tai rajattuina
toimeksiantoina asiakkaan tarpeiden mukaisesti. 7. Muut perustietotekniikkapalvelut Muut
perustietotekniikkapalvelut tarkoittavat sellaisia ICT-infrastruktuuriin, kayttdymparistdihin tai
niiden yllapitoon liittyvia palveluja, joita ei ole erikseen luokiteltu muihin palvelualueisiin.
Palvelut voivat sisaltaa esimerkiksi teknisia asiantuntijapalveluja, kayttdéymparistojen yllapito-
ja tukipalveluja, laitteisiin ja ohjelmistoihin liittyvia hallintapalveluja seka muita asiakkaan
perustietotekniikan toimivuuden, jatkuvuuden tai kehittdmisen kannalta tarpeellisia palveluja.
Muut perustietotekniikkapalvelut maaritellaan tarkemmin hankintakohtaisesti.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: TIETOPYYNTO ICT-palvelut DPS
Opis: Sansia Oy valmistelee omistaja-asiakkaidensa yhteista dynaamisen
hankintajarjestelmaa, jonka tarkoituksena on kilpailuttaa ja hankkia yhteishankintoina tai
tilaajakohtaisesti erilaisia ICT-palveluita (Kuvattu tarkemmin kohdassa Hankintaa tai osaa
koskevat lisatiedot). Tama on tietopyyntd, jolla halukkaita tarjoajia pyydetdan kommentoimaan
tulevaa perustietotekniikkapalveluiden Dynaamista hankintajarjestelmaa ja ilmaisemaan
halukkuutensa mahdollisesti myohemmin jarjestettaviin markkinavuoropuheluihin.
Tietopyynnon rakenne noudattaa tulevan osallistumisilmoituksen ja tarjouspyynnon
rakennetta. Tietopyynnon kysymykset on esitetty kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit missa
voi jattad myds vapaita kommentteja. Tata dynaamista hankintajarjestelmaa voivat kayttaa
kaikki Sansian omistaja-asiakkaat (ajantasainen listaus https://www.sansia.fi/yritys/omistajat.
html). Dynaamiseen hankintajarjestelmaan voi hakeutua osallistumisilmoituksen perusteella
Tarjoajaksi koko jarjestelman voimassaoloajan jattamalla osallistumishakemuksen. Ehdokas
voi jattaa osallistumishakemuksen jarjestelmaan, vaikka kaikki edella esimerkinomaisesti
mainitut palvelut eivat sisally ehdokkaan palveluvalikoimaan. Jarjestelmaan hakeutuminen ei
tarkoita suoraan osallistumista hankintoihin. Vain jarjestelmaan hyvaksytyilla ehdokkailla on
oikeus tehda tarjouksia hankintavaiheessa. Hankintasopimuskohtaiset vaatimukset, kuvaukset
ja muut asiakirjat ovat nahtavilla kilpailutuskohtaisesti kilpailutuksen avaushetkella
dynaamiseen jarjestelmaan hyvaksytyille tarjoajille. Voimassa oleviin sopimuksiin eli jo
kilpailutettuihin hankintoihin ei voi jattaa tarjousta ennen kuin kilpailutus avataan uudelleen.
Kilpailutettavat palvelut, palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset ja ehdot seka Tilaajat
maaritelldaan aina erikseen kunkin hankinnan tarpeen mukaan jokaisessa hankintajarjestelman
sisaisessa tarjouspyynnossa. Kilpailutukset voivat olla joko yhta tilaajaa palvelevia
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tilaajakohtaisia kilpailutuksia tai useampaa tilaajaa koskevia yhteishankintoja.
Sopimusrakenne tulee perustumaan Sansian sopimusmalleihin ja JIT2025-sopimusehtoihin.
Dynaamisen hankintajarjestelman kesto maaritelladan myéhemmin, mutta sen voimassaoloaika
voi olla esimerkiksi 5-10 vuotta. Tietopyynto ei ole hankintailmoitus eika tarjouspyyntd, vaan
tietopyyntd mahdollisille tarjoajille. Tietopyynndn tarkoituksena on kartoittaa markkinoita ja
kerata tietoa seka toimittajien kommentteja, jotta mahdollinen tuleva tarjouskilpailu voitaisiin
toteuttaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Tietopyynndlla ei pyydeta, eika siihen anneta,
tarjouksia. Hankintayksikdlle esitettyihin kommentteihin ja lisdkysymyksiin ei vastata.
Tietopyynto ei velvoita hankintayksikkda suorittamaan varsinaista hankintaa tai toteuttamaan
hankintaa tietopyynndssa kuvatulla tavalla. Hankintayksikko ei ole velvollinen ottamaan
huomioon tietopyyntddn saatuja vastauksia tarjouspyynnon laadinnassa. Tietopyyntdon
vastanneille ei makseta korvausta tietopyynt6dn vastaamisesta tai mahdolliseen
markkinavuoropuhelutilaisuuteen osallistumisesta. Tietopyyntddn vastaaminen ei sido
toimittajaa tarjouskilpailuun osallistumiseen, eika mydskaan ole edellytyksend myéhemmin
varsinaiseen tarjouskilpailuun osallistumiselle. Tietopyyntdon vastaaminen tai vastaamatta
jattaminen ei vaikuta tarjoajan asemaan varsinaisessa tarjouskilpailussa.

Interna identifikacijska oznaka: 617966

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 30/09/2026
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2036

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: DPS-jarjestelman kautta hankitaan ICT-palveluita, ICT-laitteille
valmistelemme erillistd Dynaamista hankintajarjestelmaa. ICT-palveluilla tarkoitetaan
valmistelun tassa vaiheessa seuraavia osa-alueita, joita pyydamme kommentoimaan
kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit (Yksittainen kilpailutus voi kattaa kaikki osa-alueet tai
osan niista): 1. Verkkopalvelut * Tietoliikennepalvelut * Lahiverkon palvelut * Palomuuripalvelut
ja verkon suojaus * Verkkotunnusten hallinta * Sertifikaattien hallinta Verkkopalvelut tai sen
osat tarkoittavat kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa kyseisen palvelun
kayttdonotosta, toteutuksesta ja yllapidosta, valvonnasta, hallinnasta ja kehittamisesta
sovittujen palvelutasojen mukaisesti. Palvelukokonaisuus voi sisaltaa tietoliikenneyhteydet,
l&hiverkko- (LAN) ja langattoman verkon (WLAN) palvelut, verkkolaitteet, palomuurit ja muut
verkon suojausratkaisut, verkkotunnusten (DNS ja domainit) hallinnan seka digitaalisten
sertifikaattien hankinnan, yllapidon ja uusimisen. Palvelu voi koostua kaikista osa-alueista tai
osasta niita. Palveluntuottaja voi vastata palveluun kuuluvien laitteiden, ohjelmistojen ja
hallintajarjestelmien toimivuudesta, tietoturvasta, paivityksista seka jatkuvasta valvonnasta
siten, etta asiakkaan kaytdssa on turvallinen, toimintavarma ja ajantasainen verkkoymparisto
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ilman erillista yllapitovastuuta. Laitteet voivat olla joko tarjoajan tai tilaajan omistamia. 2.
Kapasiteetti- ja infrastruktuuripalvelut * Palvelinkapasiteetti * Tallennuspalvelut *
Varmistuspalvelut * Pilvipalvelut Kapasiteetti- ja infrastruktuuripalveluilla tarkoitetaan
kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelin-, tallennus-, varmistus- ja
pilviymparistdjen kayttdonotosta, toteutuksesta ja yllapidosta, valvonnasta, hallinnasta ja
kehittamisesta sovittujen palvelutasojen mukaisesti. Palvelukokonaisuus voi sisaltaa fyysiset ja
virtuaaliset palvelimet, tallennusratkaisut, varmistus- ja palautuspalvelut seka julkiset,
yksityiset tai hybridit pilvipalvelut. Palvelu voi koostua kaikista osa-alueista tai osasta niita.
Palveluntuottaja voi vastata palvelukapasiteetin riittavyydesta, kaytettavyydesta, tietoturvasta,
paivityksista ja jatkuvuudesta siten, ettad asiakkaan kaytdssa on toimintavarma, skaalautuva ja
ajantasainen infrastruktuuri ilman erillista laite- tai yllapitovastuuta. 3. Inrastruktuurin hallinta-
ja valvontapalvelut * Valvonta- ja hallintapalvelut * Lisenssien hallintapalvelu * Identiteetin- ja
kayttdoikeuksien hallintapalvelut Hallinta- ja valvontapalvelut palveluna tarkoittavat
kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelin-, infrastruktuuri-, sovellus-
ja kayttajaymparistojen keskitetysta kayttoonotosta, toteutuksesta ja yllapidosta, valvonnasta,
hallinnasta ja kehittamisesta sovittujen palvelutasojen mukaisesti. Palvelukokonaisuus voi
sisaltaa jarjestelmien ja laitteiden valvonta- ja hallintapalvelut, ohjelmisto- ja
kayttdoikeuslisenssien hallinnan seka identiteetin- ja kayttdoikeuksien hallintapalvelut. Palvelu
voi koostua kaikista osa-alueista tai osasta niita. Palveluntuottaja voi vastata palveluiden
toimivuuden, tietoturvan, kayttévaltuuksien hallinnan, lisenssien vaatimustenmukaisuuden
seka ymparistdn jatkuvan valvonnan ja kehittdmisen toteuttamisesta siten, etta asiakkaan ICT-
ymparisto pysyy turvallisena, hallittuna ja toimintavarmana. 4. Kayttajapalvelut *
Tybasemapalvelut * Kayttajatuki * Lahituki * Tulostuspalvelut * Sahkdposti- ja viestintapalvelut
Kayttajapalvelut tarkoittavat kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa asiakkaan
loppukayttajien tydympariston, paatelaitteiden ja kayttajakohtaisten ICT-palveluiden
kayttddnotosta, toteutuksesta ja yllapidosta, valvonnasta, hallinnasta ja kehittamisesta
sovittujen palvelutasojen mukaisesti. Palvelukokonaisuus voi sisaltaa tydasemapalvelut,
kayttajatuen, lahituen, tulostuspalvelut seka sahkoposti- ja viestintapalvelut. Palvelu voi
koostua kaikista osa-alueista tai osasta niitd. Palveluntuottaja voi vastata palveluiden
kaytettavyydesta, tietoturvasta, elinkaaren hallinnasta, kayttajien tukemisesta seka jatkuvasta
palvelun kehittdmisesta siten, ettd asiakkaan henkildstolla on kaytéssaan turvallinen,
toimintavarma ja tarkoituksenmukainen digitaalinen tydymparistd. 5. Tietoturvapalvelut *
Antivirus ja EDR-ratkaisut * Haavoittuvuuksien hallinta * Tietoturvakonsultointi
Tietoturvapalvelut palveluna tarkoittavat kokonaispalvelua, jossa palveluntuottaja vastaa
asiakkaan ICT-ympariston tietoturvan kayttdonotosta, toteutuksesta ja yllapidosta,
valvonnasta, hallinnasta ja kehittdmisesta sovittujen palvelutasojen mukaisesti.
Palvelukokonaisuus voi sisaltaa paatelaitteiden ja palvelinymparistojen
haittaohjelmasuojauksen (Antivirus ja EDR-ratkaisut), haavoittuvuuksien tunnistamisen,
arvioinnin ja hallinnan seka tietoturvaan liittyvat asiantuntija- ja konsultointipalvelut. Palvelu voi
koostua kaikista osa-alueista tai osasta niita. Palveluntuottaja voi vastata tietoturvauhkien
havainnoinnista, suojaustoimenpiteiden yllapidosta, tietoturvapoikkeamien kasittelyn
tukemisesta seka tietoturvan jatkuvasta kehittdmisesta siten, etta asiakkaan jarjestelmat,
tiedot ja palvelut ovat asianmukaisesti suojattuja. 6. Asiantuntijapalvelut * Kehityspalvelut *
Migraatio-osaaminen * Kayttéonottopalvelut * Arkkitehtuurisuunnittelu * Optimointipalvelut
Asiantuntijapalvelut tarkoittavat paaasiassa projekti- ja toimeksiantokohtaisesti hankittavia
palveluja, joiden tarkoituksena on suunnitella, kehittda, uudistaa, kayttdonottaa tai optimoida
asiakkaan ICT-ymparistda, jarjestelmia ja palveluita. Palvelukokonaisuus voi sisaltaa
kehityspalveluja, migraatioihin liittyvaa asiantuntijatyéta, kayttéonottopalveluja,
arkkitehtuurisuunnittelua seka ymparistdjen suorituskyvyn, kustannustehokkuuden, tietoturvan
ja kaytettavyyden optimointia. Palvelut toteutetaan erillisina projekteina tai rajattuina
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toimeksiantoina asiakkaan tarpeiden mukaisesti. 7. Muut perustietotekniikkapalvelut Muut
perustietotekniikkapalvelut tarkoittavat sellaisia ICT-infrastruktuuriin, kayttdymparistdihin tai
niiden yllapitoon liittyvia palveluja, joita ei ole erikseen luokiteltu muihin palvelualueisiin.
Palvelut voivat sisaltaa esimerkiksi teknisia asiantuntijapalveluja, kayttdymparistojen yllapito-
ja tukipalveluja, laitteisiin ja ohjelmistoihin liittyvia hallintapalveluja seka muita asiakkaan
perustietotekniikan toimivuuden, jatkuvuuden tai kehittdmisen kannalta tarpeellisia palveluja.
Muut perustietotekniikkapalvelut maaritellaan tarkemmin hankintakohtaisesti.

5.1.7. Strateska nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 1

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Vertailuhinta
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Laatukriteerit

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 31/08/2036 08:55:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=617966&tpk=4653f8ef-d73-
4906-be4a-ab14c65a23f9

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=617966&tpk=4653f8ef-d7f3-4906-
bed4a-ab14c65a23f9
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 31/08/2036 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zastic¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Plaéanje Ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Dinamicki sustav nabave, koji mogu upotrebljavati i kupci koji nisu navedeni u ovoj obavijesti
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5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

Informacije o rokovima za preispitivanje: Muutoksenhakua koskevat menettelyt ilmoitetaan

tarjouspyyntdasiakirjoissa.

Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Sansia

Oy

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

568328-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Sansia Oy
Registracijski broj: 2364760-8
Postanska adresa: Puutarhakatu 6
Grad: Kuopio

Postanski broj: 70300

Zemlja — podregija (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Zemlja: Finska

Kontaktna toc¢ka: Juha Vayrynen
E-posta: juha.vayrynen@sansia.fi
Tel.: +358 444188822

Internet: https://www.sansia.fi
Uloge ove organizacije:

Kupac

Sredisnje tijelo za nabavu koje dodjeljuje javne ugovore ili sklapa okvirne sporazume za

radove, robu ili usluge namijenjene drugim kupcima

Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0002

Sluzbeno ime: Markkinaoikeus

Registracijski broj: 3006157-6

Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00520

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0003

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)

Registracijski broj: F1I09880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a

Grad: Helsinki

Pos&tanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna tocka: eSender
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E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: ea191abc-0a03-4f9d-afb3-247dc3c441aa - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 14/08/2026 09:52:54 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 14/08/2026 09:52:55 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 568328-2026

Broj izdanja SL S-a: 157/2026

Datum objave: 17/08/2026
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