See the notice on TED website

568716-2026 - Nadmetanje

Francuska — Usluge putni¢kih agencija i slicne usluge — Prestations d'agence de voyages -
Déplacements des agents et congés bonifiés 2027 - 2031

OJ S 157/2026 17/08/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Ville de Sarcelles
E-posta: commande.publique@sarcelles.fr
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Prestations d'agence de voyages - Déplacements des agents et congés bonifiés 2027
- 2031
Opis: Le présent accord-cadre a bons de commande, dont le montant maximum annuel
s'éleve a 185 000 eurosHT (Ville de Sarcelles, 150 000 eurosHT ; CCAS, 30 000 eurosHT ;
Caisse des écoles, 5 000 eurosHT), a pour objet la fourniture de prestations d'agence de
voyages pour le compte de la Ville de Sarcelles, du CCAS et de la Caisse des Ecoles
comprenant exclusivement : - la réservation et I'émission de billets d'avion aller-retour, en
classe économique au tarif le moins cher disponible, pour les agents bénéficiaires d'un congé
bonifié et leurs ayants-droit pris en charge réglementairement, a destination des DROM et
COM ¢éligibles au régime des congés bonifiés ; - la facturation des frais de service de I'agence
(fees) par dossier traité, tels que définis au bordereau des prix unitaires (BPU). Les
destinations couvertes sont : Guadeloupe, Martinique, Saint-Barthélemy, Saint-Martin,
Guyane, La Réunion, Mayotte, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis-et-Futuna, Polynésie
francaise, Nouvelle-Calédonie.
Identifikacijska oznaka postupka: 150f4426-fda3-4483-8122-09bf7f482372
Interna identifikacijska oznaka: 260014
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 63510000 Usluge putni¢kih agencija i slicne usluge

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Val-d'Oise (FR108)
Zemlja: Francuska

2.1.3. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 740 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
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Ovaj postupak ponovno ¢e se pokrenuti
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Prestations d'agence de voyages - Déplacements des agents et congés bonifiés 2027
- 2031
Opis: Le présent accord-cadre a bons de commande, dont le montant maximum annuel
s'éléve a 185 000 eurosHT (*) , a pour objet la fourniture de prestations d'agence de voyages
pour le compte de la Ville de Sarcelles, du CCAS et de la Caisse des Ecoles comprenant
exclusivement : - la réservation et I'émission de billets d'avion aller-retour, en classe
économique au tarif le moins cher disponible, pour les agents bénéficiaires d'un congé bonifié
et leurs ayants-droit pris en charge réglementairement, a destination des DROM et COM
éligibles au régime des congés bonifiés ; - la facturation des frais de service de I'agence (fees)
par dossier traité, tels que définis au bordereau des prix unitaires (BPU). Les destinations
couvertes sont : Guadeloupe, Martinique, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Guyane, La
Réunion, Mayotte, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis-et-Futuna, Polynésie frangaise, Nouvelle-
Calédonie.
Interna identifikacijska oznaka: 260013

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 63510000 Usluge putni¢kih agencija i slicne usluge

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: SARCELLES
Postanski broj: 92500
Zemlja — podregija (NUTS): Val-d'Oise (FR108)
Zemlja: Francuska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Tacitement annuellement

5.1.6. Opce informacije
Rije€ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Renouvelable par tacite reconduction annuelle.
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
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Dodatne informacije: L'acheteur se réserve la possibilité de confier au titulaire, sans mise en
concurrence préalable, des prestations similaires dans les conditions prévues a l'article R.
2122-7 du code de la commande publique, dans un délai de trois (3) ans a compter de la
notification du marché initial. Cette possibilité est mentionnée dans I'avis de marché. Le
montant estimatif est de 200 000 eurosHT.

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: CRITERE 1 - Critére prix (40 pts)
Opis: Ce critére est apprécié sur la base du total du Détail Quantitatif Estimatif (DQE), calculé
par chaque candidat a partir de ses prix unitaires HT inscrits au BPU, appliqués aux volumes
de référence globaux du groupement suivants : 25 dossiers estimés et 62 billets estimés par
an (Ville : 20 dossiers / 50 billets ; CCAS : 4 dossiers / 10 billets ; Caisse des écoles : 1
dossier / 2 billets). Ces volumes sont communiqués a tous les candidats et ne constituent pas
un engagement de commande minimale. Le DQE est rempli par le candidat dans la Section 4
du BPU : Total DQE HT = (fee de traitement poste 5a x 25 dossiers) + (fee d'émission poste
5b x 62 billets) + (assurance poste 4 x 25 dossiers, si proposée). Note Prix = (Total DQE HT
le plus bas parmi les offres recevables / Total DQE HT de I'offre considérée) x 40
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: CRITERE 2 - Valeur technique (45 pts)
Opis: Sous-critére 2.1. - Procédure de traitement des dossiers congés bonifiés et délai garanti
(15 %) : description précise des étapes de traitement depuis la réception du bon de
commande jusqu'a la remise des billets, délai de production du relevé tarifaire GDS garanti
contractuellement, organisation en cas de pic de demandes lors des campagnes estivales ;
Sous-critére 2.2. - Qualité et exhaustivité du relevé tarifaire GDS (10 %) : présentation d'un
modéele de relevé mentionnant la franchise bagage incluse dans le tarif retenu, nombre de
compagnies comparées, horodatage certifié, détail poste par poste de la facturation, capacité
de reporting trimestriel au format .xIsx ; Sous-critére 2.3. - Qualifications générales du
personnel dédié (10 %) : présentation des qualifications et certifications de I'équipe affectée au
marché, sans production de CV individuels. Sous-critére 2.4 - Gestion des situations
exceptionnelles et réactivité de I'assistance (10 %) : dispositif d'astreinte ou d'assistance en
dehors des heures ouvrées, procédure de reroutage ou de remboursement en cas
d'annulation de vol, de gréve ou d'événement climatique, délai de réactivité garanti pour la
prise en charge de I'agent, modalités d'information de I'agent en situation de perturbation.
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: CRITERE 3 - La valeur environnementale (/15 pts)
Opis: Sous-critére 3.1. - Politique RSE de I'entreprise (8 %) : existence d'un bilan carbone,
politique d'achats responsables, engagements environnementaux formalisés ; Sous-critére
3.2. - Compensation carbone des voyages émis (7 %) : proposition d'un dispositif de
compensation carbone pour les billets d'avion émis dans le cadre du marché (labels Gold
Standard, VCS ou équivalents certifiés).
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija: Voir
article 6.4. pour le baréme de notation des valeurs technique et environnementale.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi

568716-2026 Page 3/6



5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Adresa dokumentacije o nabavi: https://sarcelles.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 17526 1175900.html

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektronicko podno$enje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://www.e-marchespublics.com

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mjesto: Direction des Achats et de la Commande Publique

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Démarrage des prestations prévue courant octobre

2026.

Elektronic¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje Ce biti elektronicko: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:

Nema dinami¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif de Cergy-Pontoise

Informacije o rokovima za preispitivanje: Avant la signature du marché, tout candidat évincé
peut exercer un référé précontractuel devant le président du tribunal administratif de Cergy-

Pontoise, en application de I'article L. 551-1 du code de justice administrative. Aprés la

signature du marché, un référé contractuel peut étre exercé dans les conditions de I'article L.
551-13 du code de justice administrative. Un recours en contestation de la validité du contrat
peut également étre formé par tout tiers susceptible d'étre |ésé dans un délai de deux mois a

compter des mesures de publicité appropriées (recours " Tarn-et-Garonne ").
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Ville de Sarcelles

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal

administratif de Cergy-Pontoise

8. Organizacije

8.1.

568716-2026

ORG-0001
Sluzbeno ime: Ville de Sarcelles
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8.1.

8.1.

Registracijski broj: 21950585600019

Postanska adresa: 14 place de france

Grad: Sarcelles

Postanski broj: 95200

Zemlja — podregija (NUTS): Val-d'Oise (FR108)
Zemlja: Francuska

Kontaktna to¢ka: https://e-marchespublics.com
E-posta: commande.publique@sarcelles.fr

Tel.: +33 134382196

Internet: https://sarcelles.e-marchespublics.com
Profil kupca: https://sarcelles.e-marchespublics.com
Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

ORG-0002

Sluzbeno ime: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Registracijski broj: 17950702500015

Postanska adresa: 2-4

Grad: Cergy-Pontoise cedex

Postanski broj: 95027

Zemlja — podregija (NUTS): Val-d’'Oise (FR108)
Zemlja: Francuska

Kontaktna tocka: Greff.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
E-posta: Greff.ta-cergy-pontoise@juradm.fr

Tel.: 0130173400

Internet: https://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/ta-caa/
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Organizacija za postupke mirenja

ORG-0000

Sluzbeno ime: DEMATIS
Registracijski broj: 45072478600030
Grad: Paris

Postanski broj: 75015

Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

E-posta: contact@dematis.com

Tel.: +33 172365548

Internet: www.dematis.com

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

568716-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: a9a3ec19-df02-480d-a7be-7ab42b05790b - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim
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Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 13/08/2026 15:50:04 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 568716-2026

Broj izdanja SL S-a: 157/2026

Datum objave: 17/08/2026
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