See the notice on TED website

576173-2026 - Nadmetanje

Francuska — Usluge revizije u vezi s prijevarama — REALISATION D'ENQUETES DESTINEES A
MESURER LA QUALITE DU RESEAU DE TRANSPORT « LE MET' »

OJ S 160/2026 20/08/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Euro-Métropole de Metz
E-posta: marchespublics@eurometropolemetz.eu
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: REALISATION D'ENQUETES DESTINEES A MESURER LA QUALITE DU RESEAU
DE TRANSPORT « LE MET" »
Opis: Le présent marché a pour objet la réalisation d'enquétes sur le terrain destinées a
mesurer la qualité sur les services de transport en commun dont I'Euro-Métropole est I'Autorité
Organisatrice (AO). Il a pour but de mesurer le niveau de qualité de service atteint sur les
différents services de transports en commun constituant le réseau « LE MET" »
Identifikacijska oznaka postupka: e289637c-efd7-4767-bfc0-7683be4f1f32
Interna identifikacijska oznaka: 26527
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79212400 Usluge revizije u vezi s prijevarama
Dodatna klasifikacija (cpv): 79312000 Usluge ispitivanja trzista, 79313000 Usluge revizije
poslovanja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Moselle (FRF33)
Zemlja: Francuska

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uyvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moZe dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
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Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi
5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Lot n°1 : enquéte client mystéere
Opis: Lot n°1 : enquéte client mystére
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79212400 Usluge revizije u vezi s prijevarama
Dodatna klasifikacija (cpv): 79312000 Usluge ispitivanja trziSta, 79312000 Usluge ispitivanja
trziSta, 79313000 Usluge revizije poslovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: 1 place du parlement de metz
Grad: Metz
Postanski broj: 57011
Zemlja — podregija (NUTS): Moselle (FRF33)
Zemlja: Francuska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Le marché est conclu pour une durée de 12 mois reconductible 3
fois 12 mois par tacite reconduction

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. Strateska nabava
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Responsabilité civile

Kriterij: ProsjeCna godi$nja radna snaga
Opis kriterija odabira: Effectif

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Attestation de régularité fiscaleurssaf vigilance
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Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Kbis de I'établissement

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Références

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valeur environnementale
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valeur technique
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Prix
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 55

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1862830
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: AW Solutions

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1862830
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne
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5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif de Strasbourg
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Euro-Métropole de Metz
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal
administratif de Strasbourg

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Lot n°2 : réalisation d'enquétes de satisfaction usagers du réseau LE MET'
Opis: Lot n°2 : réalisation d'enquétes de satisfaction usagers du réseau LE MET'
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79212400 Usluge revizije u vezi s prijevarama
Dodatna klasifikacija (cpv): 79313000 Usluge revizije poslovanja, 79312000 Usluge ispitivanja
trziSta, 79313000 Usluge revizije poslovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: 1 place du parlement de metz
Grad: Metz
Postanski broj: 57011
Zemlja — podregija (NUTS): Moselle (FRF33)
Zemlja: Francuska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Le marché est conclu pour une durée de 12 mois reconductible 3
fois 12 mois par tacite reconduction

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. StratesSka nabava
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
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Opis kriterija odabira: Responsabilité civile

Kriterij: ProsjeCna godi$nja radna snaga
Opis kriterija odabira: Effectif

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Attestation de régularité fiscaleurssaf vigilance

Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Kbis de I'établissement

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Références

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valeur environnementale
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valeur technique
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Prix
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 55

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1862830
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: AW Solutions

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1862830
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
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Datum otvaranja: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif de Strasbourg
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Euro-Métropole de Metz
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal
administratif de Strasbourg

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Lot n°3 :mesure de la fraude
Opis: Lot n°3 :mesure de la fraude
Interna identifikacijska oznaka: 3

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79212400 Usluge revizije u vezi s prijevarama
Dodatna klasifikacija (cpv): 79212400 Usluge revizije u vezi s prijevarama, 79312000 Usluge
ispitivanja trzista, 79313000 Usluge revizije poslovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: 1 place du parlement de metz
Grad: Metz
Postanski broj: 57011
Zemlja — podregija (NUTS): Moselle (FRF33)
Zemlja: Francuska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Le marché est conclu pour une durée de 12 mois reconductible 3
fois 12 mois par tacite reconduction

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i struéne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

576173-2026

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Strateska nabava
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Responsabilité civile

Kriterij: ProsjeCna godiSnja radna snaga
Opis kriterija odabira: Effectif

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Attestation de régularité fiscaleurssaf vigilance

Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Kbis de I'établissement

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Références

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Valeur environnementale

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Valeur technique

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Prix

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 55

Dokumentacija o nabavi

Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?

fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1862830
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: AW Solutions

Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoS$enje: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.

termes&amp;IDM=1862830

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski

ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
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5.1.15.

5.1.16.

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,

srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,

srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif de Strasbourg

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Euro-Métropole de Metz
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal

administratif de Strasbourg

8. Organizacije

8.1.

8.1.

576173-2026

ORG-0001
Sluzbeno ime: Avenue-Web Systémes

Registracijski broj: FCDC2F56-FA8C-FFE6-86D11108FB309332

Grad: Seyssinet-Pariset

Postanski broj: 38170

Zemlja — podregija (NUTS): Isére (FRK24)
Zemlja: Francuska

E-posta: publications-joue@aws-france.com
Tel.: +33480041260

Uloge ove organizacije:

TED eSender

ORG-0002

Sluzbeno ime: Euro-Métropole de Metz
Registracijski broj: 50020

Postanska adresa: 1 place du Parlement Cs 30353
Grad: Metz

Postanski broj: 57011

Zemlja — podregija (NUTS): Moselle (FRF33)
Zemlja: Francuska

Kontaktna to¢ka: GROSDIDIER Francois
E-posta: marchespublics@eurometropolemetz.eu
Tel.: 0387201000

Page 8/10


mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:marchespublics@eurometropolemetz.eu

Internet: http://www.eurometropolemetz.eu

Profil kupca: http://www.marches-publics.info/accueil.htm
Uloge ove organizacije:

Kupac

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Euro-Métropole de Metz
Registracijski broj: FCDC2F76-9368-EE65-AB3031552350BOE7
Postanska adresa: 1 place du parlement de metz
Grad: Metz
Postanski broj: 57011
Zemlja — podregija (NUTS): Moselle (FRF33)
Zemlja: Francuska
E-posta: marchespublics@eurometropolemetz.eu
Tel.: 0387201000
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0004
Sluzbeno ime: Tribunal administratif de Strasbourg
Registracijski broj: FCDC2F86-C559-102C-A7A3F9B74715F423
Postanska adresa: 31, avenue de la Paix
Grad: Strasbourg
Postanski broj: 67070
Zemlja — podregija (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Zemlja: Francuska
E-posta: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Tel.: 0388212323
Faks: 0388364466
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0005
Sluzbeno ime: Tribunal administratif de Strasbourg
Registracijski broj: FCDC2F9E-D098-50F2-5B6E718506786EA4
Postanska adresa: 31, avenue de la Paix
Grad: Strasbourg
Pos&tanski broj: 67070
Zemlja — podregija (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Zemlja: Francuska
E-posta: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Tel.: 0388212323
Faks: 0388364466
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 49151ec8-37b9-41f0-8826-2943743b9f98 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest 0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

576173-2026 Page 9/10


http://www.eurometropolemetz.eu
http://www.marches-publics.info/accueil.htm
mailto:marchespublics@eurometropolemetz.eu
mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 19/08/2026 11:10:24 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 576173-2026

Broj izdanja SL S-a: 160/2026

Datum objave: 20/08/2026
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