See the notice on TED website

580460-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Programski paketi i informacijski sustavi — Contrato sujeto a regulacion
armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 161/2026 21/08/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Roba

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Transports de Barcelona, SA
E-posta: licitacions@tmb.cat
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Opis: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Identifikacijska oznaka postupka: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Prethodna obavijest: 507962-2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Barcelona (ES511)
Zemlja: Spanjolska
Dodatne informacije: Barcelona

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Barcelona (ES511)
Zemlja: Spanjolska
Dodatne informacije: Barcelona

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uyvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
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Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Lot 1. Licencias Zendesk
Opis: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Barcelona (ES511)
Zemlja: Spanjolska
Dodatne informacije: Barcelona

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: katalonski, Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Plaéanje Ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
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Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacije o rokovima za preispitivanje: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacioé davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglent de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contencios-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Lot 2. Mantenimento
Opis: Lot 2. Mantenimento

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Barcelona (ES511)
Zemlja: Spanjolska
Dodatne informacije: Barcelona

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
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Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: katalonski, Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektronic¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacije o rokovima za preispitivanje: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacio davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seguent de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacié. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia segtient al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Transports de Barcelona, SA
Registracijski broj: 30226695
Postanska adresa: Carrer Numero 60, n° 21-23 P.l. Zona Franca
Grad: No consta
Pos&tanski broj: 08040
Zemlja — podregija (NUTS): Barcelona (ES511)
Zemlja: Spanjolska
E-posta: licitacions@tmb.cat
Tel.: 932987000
Internet: www.tmb.cat
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Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracijski broj: 999999999
Postanska adresa: Carrer del Foc, 57
Grad: No consta
Postanski broj: 08038
Zemlja — podregija (NUTS): Barcelona (ES511)
Zemlja: Spanjolska
E-posta: tccsp@gencat.cat
Tel.: 933162000
Internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

95d5519b-9b14-4863-96¢9-ead9bfbf9756-01
Glavni razlog promjene

Azurirane informacije
Opis

Debido a la complejidad asociada a la preparacion de las ofertas y con la finalidad de
favorecer una mayor concurrencia de licitadores, se considera procedente la ampliacion del
plazo de presentacion de ofertas.

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: bedeca5a-4814-450a-9c7b-a083de7821de - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 20/08/2026 11:35:40 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 580460-2026

Broj izdanja SL S-a: 161/2026

Datum objave: 21/08/2026
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