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See the notice on TED website

581681-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Usluge dobave programske podrške – Service Now
OJ S 162/2026 24/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Universität Leipzig
E-pošta: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Obrazovanje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Service Now
Opis: Beschaffung einer integrierten Softwarelösung zur Unterstützung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Identifikacijska oznaka postupka: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cf0f
Interna identifikacijska oznaka: 8753-2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 72261000 Usluge podrške programa, 72263000 Usluge izvođenja 
programske podrške, 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Ritterstraße 26  
Grad: Leipzig
Poštanski broj: 04109
Zemlja – podregija (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Zemlja: Njemačka

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 349 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y9SMJSG#
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/581681-2026
mailto:vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
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5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Service Now
Opis: Die Universität Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten Softwarelösung 
zur Unterstützung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-
Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Vertrages 
über die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell (SaaS) 
einschließlich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstützungsleistungen für 
Implementierung, Integration und Schulung.
Interna identifikacijska oznaka: 8753-2026

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 72261000 Usluge podrške programa, 72263000 Usluge izvođenja 
programske podrške, 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Ritterstraße 26  
Grad: Leipzig
Poštanski broj: 04109
Zemlja – podregija (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 60 Mjeseci

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: a) Erklärung über die Eintragung in ein Handels- oder Berufsregister 
nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder über die Gründe des Fehlens 
einer solchen Eintragung

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: b) Erklärung über die pflichtgemäße Zahlung von Steuern, Abgaben und 
Sozialbeiträgen

Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: c) Erklärung über den Gesamtumsatz des Unternehmens der letzten 
drei Geschäftsjahre
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Kriterij: Specifični godišnji promet
Opis kriterija odabira: d) Erklärung über den Umsatz des Unternehmens vergleichbarer 
Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschäftsjahre

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: e) Angabe zu Referenzen über erbrachte, vergleichbare Leistungen zum 
Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten Informationen. Es 
sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen müssen mit dem 
Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell vergleichbar sein und 
einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: f) Erklärung gemäß § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes erkläre(n) 
ich/wir, dass keine Ausschlussgründe nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: g) Erklärung gemäß § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes erkläre(n) 
ich/wir, dass keine Ausschlussgründe nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Preis
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort & Zugriff)
Opis: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort - Nachvollziehbarkeit 
von Zugriffsbeschränkungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 15
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualität und Nachweis der technischen und organisatorischen Maßnahmen (TOM)
Opis: - Qualität, Vollständigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsächlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B. 
durch Auditberichte, Prüfverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualität der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
Opis: - Datenminimierung und Zweckbindung - Löschkonzepte und Automatisierung - Umgang 
mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 



581681-2026 Page 4/6

Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Support- und Betriebsqualität
Opis: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse - Standort des 
Supports (z. B. EU/EWR)
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 11/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 43 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: siehe Vergabeunterlagen
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Još nije poznato
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne
Financijski aspekti: h) Erklärung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 
(Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe öffentlicher Aufträge)

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen 
bei der Landesdirektion Sachsen
Informacije o rokovima za preispitivanje: Gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss eine Rüge 
innerhalb von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen Verstoßes gegenüber der 
Vergabestelle erfolgen. Wird einer Rüge durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat der 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
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Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung, dass der Rüge nicht abgeholfen wird, die Möglichkeit, bei der 1. Vergabekammer 
des Freistaates Sachsen einen Nachprüfungsantrag einzureichen.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Universität Leipzig
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Universität Leipzig

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Universität Leipzig
Registracijski broj: DE 141 51 0 383
Poštanska adresa: Ritterstraße 26
Grad: Leipzig
Poštanski broj: 04109
Zemlja – podregija (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Zemlja: Njemačka
Kontaktna točka: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
E-pošta: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Tel.: +49 34197-31064
Internet: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-
5/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen
Registracijski broj: DE287064009
Poštanska adresa: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion 
Sachsen, PF 10 13 64
Grad: Leipzig
Poštanski broj: 04103
Zemlja – podregija (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vergabekammer@lds.sachsen.de
Tel.: +49 3419773800
Faks: +49 3419771049
Internet: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art_param=363
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka

mailto:vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
mailto:vergabekammer@lds.sachsen.de
https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art_param=363


581681-2026 Page 6/6

E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 4811c30d-946e-47ef-b4f0-0281fb1f5bd1  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 21/08/2026 11:40:07 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 581681-2026
Broj izdanja SL S-a: 162/2026
Datum objave: 24/08/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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