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See the notice on TED website

585275-2026 - Nadmetanje
Grčka – Usluge razvoja programske podrške – Ψηφιακές Εφαρμογές Ανάδειξης του 
Γαστρονομικού Πλούτου του Ηρακλείου
OJ S 163/2026 25/08/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge - Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
E-pošta: prom@heraklion.gr
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Ψηφιακές Εφαρμογές Ανάδειξης του Γαστρονομικού Πλούτου του Ηρακλείου
Opis: α) Δημιουργία μιας διαδικτυακής πύλης με έμφαση στα τοπικά προϊόντα και την αξία 
τους, που θα αναδεικνύει τη γαστρονομική φυσιογνωμία του Ηρακλείου ως παγκόσμια πόλη 
γαστρονομίας της UNESCO, β) υλοποίηση μίας σειρά ψηφιακών δράσεων προβολής του 
γαστρονομικού πλούτου και γ) υλοποίηση ψηφιακών εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης και 
διαδραστικών εφαρμογών.
Identifikacijska oznaka postupka: fe1e1967-f978-4c46-9d55-fe8701c64abe
Interna identifikacijska oznaka: 84305/2026-Α.Α_ΕΣΗΔΗΣ:501077&501078
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72262000 Usluge razvoja programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 32322000 Multimedijska oprema

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: ΑΓΙΟΥ ΤΙΤΟΥ 1  
Grad: ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
Poštanski broj: 71202
Zemlja – podregija (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Zemlja: Grčka
Dodatne informacije: Τεύχος Αναλυτικής Διακήρυξης

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 192 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/585275-2026
mailto:prom@heraklion.gr
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Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου
Opis: Περιλαμβάνει 10 πακέτα εργασίας: Πακέτο Εργασίας 1: Συλλογή – Τεκμηρίωση υλικού, 
Πακέτο Εργασίας 2: Ψηφιοποίηση - Ψηφιακή επεξεργασία υλικού, • Πακέτο Εργασίας 3: 
Δημιουργία 8 storytelling βίντεο, Πακέτο Εργασίας 4: Ανάπτυξη διαδικτυακής πύλης 
γαστρονομίας, Πακέτο Εργασίας 5: Δημιουργία AI εφαρμογής (Chatbot) για την παροχή 
υπηρεσιών προς τους επισκέπτες της πόλης, Πακέτο Εργασίας 6: Διαδραστικές εφαρμογές 
παρουσίασης περιεχομένου υπερυψηλής ανάλυσης με υποστηρικτική πλατφόρμα διαχείρισης 
περιεχομένου, Παραδοτέο 7: Ψηφιακές τουριστικές διαδρομές γαστρονομίας του Ηρακλείου - 
Αpp με augmented reality, Πακέτο Εργασίας 8: Μεταφράσεις στα Αγγλικά, Πακέτο Εργασίας 9: 
Εκπαίδευση - Πιλοτική λειτουργία, Πακέτο Εργασίας 10: Δράσεις δημοσιότητας.
Interna identifikacijska oznaka: ΤΜΗΜΑ Α

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Dodatna priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 72262000 Usluge razvoja programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 32322000 Multimedijska oprema

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Zemlja: Grčka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 157 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave u cijelosti se ili djelomično financira sredstvima EU-a
Podaci o fondovima Europske unije: 
Program financijskih sredstava EU-a: Europski fond za regionalni razvoj (EFRR) (2021/2027)
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
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Opis: όπως αναφέρεται στο αναλυτικό τεύχος διαγωνισμού

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://nepps.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: grčki
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 02/10/2026 15:00:00 (UTC+03:00) istočnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 12 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+03:00) istočnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): ΕΝΙΑΙΑ 
ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Προμήθεια και Εγκατάσταση Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού και Ειδική Κατασκευή
Opis: Περιλαμβάνει την Υποδομή/εξοπλισμό Υπερμεγέθης ψηφιακή επιφάνεια προβολής 
υπερυψηλής ανάλυσης με δυνατότητα διάδρασης κατάλληλη για δημόσιο χώρο
Interna identifikacijska oznaka: ΤΜΗΜΑ Β

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Dodatna priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 32322000 Multimedijska oprema
Dodatna klasifikacija (cpv): 72262000 Usluge razvoja programske podrške

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Zemlja: Grčka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 9 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 35 000,00 EUR

https://nepps.eprocurement.gov.gr
https://nepps.eprocurement.gov.gr
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5.1.6.
 
Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave u cijelosti se ili djelomično financira sredstvima EU-a
Podaci o fondovima Europske unije: 
Program financijskih sredstava EU-a: Europski fond za regionalni razvoj (EFRR) (2021/2027)
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: όπως αναφέρεται στο αναλυτικό τεύχος του διαγωνισμού

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://nepps.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: grčki
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 02/10/2026 15:00:00 (UTC+03:00) istočnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 12 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+03:00) istočnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): ΕΝΙΑΙΑ 
ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
Registracijski broj: 1007.E87101.0001

https://nepps.eprocurement.gov.gr
https://nepps.eprocurement.gov.gr
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Odjel: ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ - ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ
Poštanska adresa: ΑΓΙΟΥ ΤΙΤΟΥ 1
Grad: ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
Poštanski broj: 71202
Zemlja – podregija (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Zemlja: Grčka
Kontaktna točka: Χριστόφορος Παπας/Βασίλης Τζανιδάκης
E-pošta: prom@heraklion.gr
Tel.: +302813409468
Internet: www.heraklion.gr
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registracijski broj: 1000.Ε00961.0001
Poštanska adresa: ΔΩΡΟΥ 7-9
Grad: ΑΘΗΝΑ
Poštanski broj: 10432
Zemlja – podregija (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Zemlja: Grčka
E-pošta: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Tel.: +302132141227
Internet: http://www.aepp-procurement.gr
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): http://www.aepp-procurement.gr
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 9da1d6fc-2d35-4e93-9aba-2805acc1e85a  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 24/08/2026 10:53:37 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: grčki

mailto:prom@heraklion.gr
http://www.heraklion.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
http://www.aepp-procurement.gr
http://www.aepp-procurement.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Broj objave obavijesti: 585275-2026
Broj izdanja SL S-a: 163/2026
Datum objave: 25/08/2026
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