See the notice on TED website

588564-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka — Servicios de telecomunicaciones
de EMT Madrid (3 Lotes)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-posta: contratacion@emtmadrid.es
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicios de telecomunicaciones de EMT Madrid (3 Lotes)
Opis: El objeto del procedimiento es la contratacion de los servicios de telecomunicaciones
fijas y moviles de EMT Madrid, S.A., para garantizar la conectividad de voz y datos de sus
sistemas corporativos, operativos y de movilidad. El contrato se estructura en varios lotes que
cubren servicios principales, respaldo y gestion de la facturacion, mediante una red privada,
segura y escalable.
Identifikacijska oznaka postupka: 1fb66c67-c2cf-4fb4-bd15-8ec7d8a171b2
Interna identifikacijska oznaka: 26/043/3
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka
Dodatna klasifikacija (cpv): 64212000 Usluge mobilne telefonije

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 9 366 218,16 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 1
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 1

588564-2026 Page 1/9


https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/588564-2026
mailto:contratacion@emtmadrid.es

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Krsenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju€enje: Motivos de
exclusién exclusivamente nacionales

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Lote 1: Servicios principales
Opis: Redes de Interconexion entre sedes, via principal; Acceso a internet via principal;
Accesos a internet FTTO de navegacion; Telefonia fija (salidas a operador publico y trafico de
voz); Telefonia movil corporativa: lineas corporativas personales, incluyendo voz y datos;
Telefonia satelital; Comunicaciones de datos con dispositivos via red movil; Autobuses
(servicios principales); Gruas; Vehiculos auxiliares; Gestion de servicios
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka
Dodatna klasifikacija (cpv): 64212000 Usluge mobilne telefonije

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 5 614 009,01 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ukupni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Lineas moviles 5G con calidad de servicio network slicing .
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5.1.11.

5.1.12.

588564-2026

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Propuesta econdémica .

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Servicio de atencion de facturacion personalizada .
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Terminales de gama alta adicionales (10 puntos).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Plan de implementacion del proyecto .

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Planteamiento global de la Solucion .

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 15

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
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Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Apertura Ofertas

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 dias habiles desde la notificacion de la
adjudicacion para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Lote 2: Via secundaria y otros servicios
Opis: Redes de Interconexién entre sedes, via secundaria; Acceso a Internet, via secundaria;
Telefonia fija, primarios de respaldo y servicio de Red Inteligente; Lineas de datos moviles
para servicios de valor afiadido y software en la nube asociado al servicio y monitorizacion;
Lineas moviles multi#operador; Gestion de servicios
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka
Dodatna klasifikacija (cpv): 64212000 Usluge mobilne telefonije

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 560 401,15 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:

588564-2026 Page 4/9



5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

588564-2026

Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Ukupni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Lineas moviles eSIM backup .

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 20

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses .
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Propuesta econdémica .

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Servicio de atencion de facturacion personalizada .
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Plan de implementacion del proyecto .

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Planteamiento global de la Solucion .

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 15

Dokumentacija o nabavi
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Apertura Ofertas
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektronicko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 dias habiles desde la notificacion de la
adjudicacion para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Lote 3: Gestion de facturacion
Opis: Gestion de la facturacién: condiciones comerciales, gestion de inventario, traficos y
consumos; Control y gestion del gasto: validacion de facturas, gestion de reclamaciones,
control de presupuesto, distribucion por centro de coste; Apoyo a gestion de contratos:
soporte en la administracion, seguimiento de evolutivos; Mejora continua: mejora de costes y
eficiencia operativa
Interna identifikacijska oznaka: 3

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka
Dodatna klasifikacija (cpv): 64212000 Usluge mobilne telefonije

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

588564-2026

Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: O

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 191 808,00 EUR

Opce informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Ukupni godisnji promet

Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Propuesta econdémica .

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 75

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Analisis e Informes.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Gestidn.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 15

Dokumentacija o nabavi

Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
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Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Apertura Ofertas

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 dias habiles desde la notificacion de la
adjudicacion para recurso especial ante TACP de Madrid

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Registracijski broj: 51011200144880
Registracijski broj: A28046316
Grad: Madrid
Postanski broj: 28007
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna to¢ka: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-posta: contratacion@emtmadrid.es
Tel.: +34 912093839
Internet: http://www.emtmadrid.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CLE9%2BrG4JuMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Grad: Madrid
Postanski broj: 28010
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Tel.: 917206346
Uloge ove organizacije:
Kupac
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 568acb4b-6f0d-484b-bf4c-ac9e0e678af9 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 25/08/2026 10:14:57 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 588564-2026

Broj izdanja SL S-a: 164/2026

Datum objave: 26/08/2026
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