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597200-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge povezane s raéunalom — Servicios de administracién de sistemas y soporte
al desarrollo para Informatica del Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)

OJ S 167/2026 31/08/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-posta: iamcontratacion@madrid.es
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicios de administracion de sistemas y soporte al desarrollo para Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)
Opis: El objeto del contrato es la prestacion de servicios TIC especializados para la
administracion, operacion, soporte técnico, monitorizacion operativa, coordinacion y gestion
integral de las infraestructuras, plataformas y servicios digitales gestionados por Informatica
del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con el alcance funcional asignado a cada lote.
Dichos servicios comprenden, segun el lote correspondiente, la administracion y operacion de
infraestructuras y plataformas digitales, la monitorizacion y operacion transversal de servicios,
y la oficina de gestién integral del servicio, todo ello con la finalidad de garantizar la
continuidad, disponibilidad, seguridad, eficiencia y evolucion controlada de los recursos
tecnolégicos municipales.
Identifikacijska oznaka postupka: be7a90e4-abb9-49c6-9ca9-841c2d2cce2e
Prethodna obavijest: 48d57c44-164e-41f9-8cb3-c5f157409809-01
Interna identifikacijska oznaka: 300/2026/00199
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s racunalom
Dodatna klasifikacija (cpv): 72224000 Usluge savjetovanja na podrucju vodenja projekta

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 38 565 751,96 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
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2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Krsenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljuenje: Motivos de
exclusién exclusivamente nacionales

5. Grupa
5.1. Grupa: LOT-0001

Naslov: Administracién de infraestructuras de plataformas digitales
Opis: El objeto de este lote es la contratacion de los servicios especializados destinados a la
administracion y operacién de sistemas informaticos, asi como al soporte en el desarrollo de
plataformas y aplicaciones gestionadas por IAM para el Ayuntamiento de Madrid. Este
servicio consta de las siguientes prestaciones: Prestacién 1 — Servicio Operativo Prestacion 2
— Servicio evolutivo Las especificaciones técnicas figuran en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s racunalom

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/12/2026
Trajanje: 38 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: O

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 27 288 070,59 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7. StrateSka nabava
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Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo
Socijalni cilj koji se promice: Ostalo
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5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

Kriterij: Ukupni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 1 - Criterios NO
valorables mediante formulas.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 16
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 49
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: LOTE 1 - Oferta econémica.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 16
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: LOTE 2 - Oferta econémica.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote 3.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 16
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: LOTE 3 - Oferta econémica.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4 GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
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5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: A distancia / entorno digital
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Es condicion especial de ejecucion es este
contrato que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los
productos utilizados para la gestién del servicio, con una duracién minima de 20 horas para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7.2.2 del PPTP..
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
Informacije o rokovima za preispitivanje: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Monitorizacién y operacién de servicio
Opis: El objeto de este lote es la contratacion de servicios especializados de monitorizacion,
observabilidad, operacién y mejora continua de los servicios digitales del Ayuntamiento de
Madrid, asi como el soporte transversal a la operacion de sistemas, plataformas y
aplicaciones gestionadas por el Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de
Madrid (IAM).
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s racunalom
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5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/12/2026
Trajanje: 38 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 5 685 556,51 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo
Socijalni cilj koji se promice: Ostalo

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ukupni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 2 - Criterios NO
valorables mediante formulas.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 16
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 49
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: LOTE 1 - Oferta econdmica.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 35
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
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Opis: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 16

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: LOTE 2 - Oferta econdmica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 35

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestaciéon del Lote 3.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 16

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: LOTE 3 - Oferta econdmica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 35

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mijesto: A distancia / entorno digital
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Es condicion especial de ejecucién es este
contrato que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los
productos utilizados para la gestién del servicio, con una duracién minima de 20 horas para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7.2.2 del PPTP..
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
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Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
Informacije o rokovima za preispitivanje: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Oficina para la gestion integral del servicio
Opis: El objeto de este lote es la contratacion de servicios de una Oficina Técnica o SMO
(Service Management Office), que tiene como objetivo principal gobernar de forma integral y
eficientemente el amplio abanico de servicios y prestaciones solicitadas en los lotes 1y 2 del
contrato, tanto a nivel global como particular para cada lote.
Interna identifikacijska oznaka: 3

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72224000 Usluge savjetovanja na podrucju vodenja projekta

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/12/2026
Trajanje: 38 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: O

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 5 592 124,86 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo
Socijalni cilj koji se promice: Ostalo

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ukupni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

597200-2026

Opis kriterija odabira: Trabajos realizados
Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 3 - Criterios NO

valorables mediante férmulas.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 16

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 49

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: LOTE 1 - Oferta econdmica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 16

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: LOTE 2 - Oferta econdmica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote 3.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 16

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: LOTE 3 - Oferta econdmica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
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Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Mjesto: A distancia / entorno digital

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Es condicion especial de ejecucion es este
contrato que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los
productos utilizados para la gestién del servicio, con una duracién minima de 20 horas para
mejorar la calidad en la prestacién de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7.2.2 del PPTP..

Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
Informacije o rokovima za preispitivanje: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Organismo Autdonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Registracijski broj: 31010880144848
Registracijski broj: P2800031C
Grad: Madrid
Postanski broj: 28037
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna tocka: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-posta: iamcontratacion@madrid.es
Tel.: +34 915885689
Internet: http://www.madrid.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Grad: Madrid
Postanski broj: 28010
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
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Zemlja: Spanjolska

E-posta: tribunal.contratacion@madrid.org

Tel.: +34 917206346

Faks: +34 917206347

Internet: https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/recurso-especial-
materia-contratacion

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 6535190f-fb5f-42b0-9c0c-4273a86701f1 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 28/08/2026 10:15:35 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 597200-2026

Broj izdanja SL S-a: 167/2026

Datum objave: 31/08/2026
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