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598540-2026 - Nadmetanje

Svicarska — Programski paketi i informacijski sustavi — AO Nestor 2027

OJ S 167/2026 31/08/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni
Roba - Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Service Achat pour les Marchés publics
E-posta: marchepublic@groupe-e.ch
Djelatnost narucitelja: Aktivnosti povezane s elektricnom energijom

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: AO Nestor 2027
Opis: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Identifikacijska oznaka postupka: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Granges-Paccot
Postanski broj: 1763
Zemlja — podregija (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Zemlja: Svicarska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
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Grad: Granges-Paccot

Postanski broj: 1763

Zemlja — podregija (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Zemlja: Svicarska

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Acquisition des licences ServiceNow
Opis: Le présent lot concerne I'acquisition des licences nécessaires a I'utilisation de la solution
ServiceNow.

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Granges-Paccot
Postanski broj: 1763
Zemlja — podregija (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Zemlja: Svicarska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Jo$
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
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Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Criteres d’adjudication

Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Pristup nekim dokumentima javne nabave je ograni¢en
Informacije o dokumentima s ograni¢enim pristupom dostupne su ovdje: https://www.simap.ch
[friredirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: Simap.ch

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 270 Dani
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Jo$ nije poznato
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Plus d’'informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ce biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da
Financijski aspekti: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif fédéral
Informacije o rokovima za preispitivanje: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de
20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal,
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Service Achat pour les
Marchés publics

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Support de nos instances
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Opis: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos instances
ServiceNow

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Dodatna priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Granges-Paccot
Postanski broj: 1763
Zemlja — podregija (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Zemlja: Svicarska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Jo$
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Criteres d’adjudication
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Pristup nekim dokumentima javne nabave je ograni¢en
Informacije o dokumentima s ograni¢enim pristupom dostupne su ovdje: https://www.simap.ch
/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: Simap.ch

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
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Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 270 Dani

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Jo$ nije poznato
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Plus d’'informations dans la publication officielle sur
simap.ch

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje Ce biti elektronicko: da

Financijski aspekti: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif fédéral
Informacije o rokovima za preispitivanje: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de
20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal,
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Service Achat pour les
Marchés publics

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Service Achat pour les Marchés publics
Registracijski broj: 869bdcc4-500b-4114-a314-5231c0f2bb3a
Postanska adresa: route de Morat 135
Grad: Granges-Paccot
Postanski broj: 1763
Zemlja — podregija (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Zemlja: Svicarska
E-posta: marchepublic@groupe-e.ch
Tel.: +41263525252
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Tribunal administratif fédéral
Registracijski broj: BVGER
Postanska adresa: Postfach
Grad: St. Gallen
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Pos&tanski broj: 9023

Zemlja — podregija (NUTS): St. Gallen (CH055)
Zemlja: Svicarska

E-posta: info@bvger.admin.ch

Tel.: +41584652626

Internet: https://www.bvger.ch

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Simap.ch
Registracijski broj: CH001
Postanska adresa: Holzikofenweg 36
Grad: Bern
Postanski broj: 3003
Zemlja — podregija (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Zemlja: Svicarska
E-posta: support@simap.ch
Tel.: +41584646388
Internet: https://www.simap.ch
Uloge ove organizacije:
TED eSender

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

5f925e4c-9332-48b2-87d3-bd1fb155d4ac-01
Glavni razlog promjene

Azurirane informacije

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Le pouvoir adjudicateur informe les soumissionnaires qu'une modification est
apportée aux documents d'appel d'offres relatifs au lot 1 « Acquisition des licences
ServiceNow ». Un critére d'adjudication supplémentaire est ajouté afin de tenir compte de la
flexibilité contractuelle liée a une éventuelle évolution du périmétre de licences décrite au point
2.2 du cahier des charges. Les autres dispositions de I'appel d'offres demeurent inchangées.
Les soumissionnaires sont invités a tenir compte de cette modification dans I'élaboration de
leur offre. Les délais de remise des offres demeurent inchangés.

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 0c1ab2b0-9a25-4fe9-ae27-98cd7cc51dfe - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 28/08/2026 02:26:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 598540-2026

Broj izdanja SL S-a: 167/2026

Datum objave: 31/08/2026
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