See the notice on TED website

599770-2026 - Nadmetanje

Italija — Usluge agencije za naplatu —- PROCEDURA APERTA PER LAFFIDAMENTO DEI SERVIZI
DI SUPPORTO SPECIALISTICO ALLE ATTIVIT PROPEDEUTICHE E COMPLEMENTARI
ALLACCERTAMENTO ED ALLA RISCOSSIONE DELLE ENTRATE MAGGIORI GESTITE DALLA
DIREZIONE ENTRATE E SERVIZI PER LA DURATA DI ANNI CINQUE

OJ S 168/2026 01/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Direzione Tributi Gestione Entrate Proprie
E-posta: ubaldo.depace@comune.taranto.it
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: PROCEDURA APERTA PER LAFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI SUPPORTO
SPECIALISTICO ALLE ATTIVIT PROPEDEUTICHE E COMPLEMENTARI
ALLACCERTAMENTO ED ALLA RISCOSSIONE DELLE ENTRATE MAGGIORI GESTITE
DALLA DIREZIONE ENTRATE E SERVIZI PER LA DURATA DI ANNI CINQUE
Opis: PROCEDURA APERTA PER LAFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI SUPPORTO
SPECIALISTICO ALLE ATTIVIT PROPEDEUTICHE E COMPLEMENTARI
ALLACCERTAMENTO ED ALLA RISCOSSIONE DELLE ENTRATE MAGGIORI GESTITE
DALLA DIREZIONE ENTRATE E SERVIZI PER LA DURATA DI ANNI CINQUE
Identifikacijska oznaka postupka: 4d35838f-8ce9-49b6-b746-72a18f4e7894
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Taranto TARANTO (TA)
Zemlja — podregija (NUTS): Taranto (ITF43)
Zemlja: Italija

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 220 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: PROCEDURA APERTA PER LAFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI SUPPORTO
SPECIALISTICO ALLE ATTIVIT PROPEDEUTICHE E COMPLEMENTARI
ALLACCERTAMENTO ED ALLA RISCOSSIONE DELLE ENTRATE MAGGIORI GESTITE
DALLA DIREZIONE ENTRATE E SERVIZI PER LA DURATA DI ANNI CINQUE
Opis: PROCEDURA APERTA PER LAFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI SUPPORTO
SPECIALISTICO ALLE ATTIVIT PROPEDEUTICHE E COMPLEMENTARI
ALLACCERTAMENTO ED ALLA RISCOSSIONE DELLE ENTRATE MAGGIORI GESTITE
DALLA DIREZIONE ENTRATE E SERVIZI PER LA DURATA DI ANNI CINQUE

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu
Opcije:
Opis opcija: La Stazione Appaltante si riserva di prorogare il contratto per una durata massima
pari a 12 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto. L' importo stimato di tale
opzione & pari a 370.000,00 al netto di Iva. L'esercizio di tale facolta &€ comunicato
all'aggiudicatario almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto. (art. 120 comma 10 del
Codice)

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Taranto TARANTO (TA)
Zemlja — podregija (NUTS): Taranto (ITF43)
Zemlja: ltalija

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrsetka trajanja: 31/12/2031

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 220 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: offerta economica
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Organizzazione, governance e Project Management
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5.1.11.
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Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Phase-in, presa in carico, sistemi informativi e banche dati
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 8

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Metodologia per IMU, TARI

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 16

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Front-office, backoffice e recupero stragiudiziale TARI
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 8

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Accertamento, contraddittorio preventivo e notifiche
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Pre-contenzioso, autotutela e contenzioso

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 8

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Privacy, sicurezza informatica, archiviazione ed exit strategy
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 8

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Personale, formazione, clausola sociale e qualita professionale
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 6

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Reporting, monitoraggio, qualita e proposte migliorative
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 4

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Certificazione del sistema di gestione per la parita di genere UNI/PdR 125:2022
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 2

Dokumentacija o nabavi
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://comunetaranto-appalti. maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01726

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://comunetaranto-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01726
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronicki katalog: Dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 29/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da
Financijski aspekti: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): T.A.R. PUGLIA LECCE
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Direzione Tributi
Gestione Entrate Proprie
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Direzione Tributi Gestione Entrate Proprie
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Direzione Tributi Gestione Entrate Proprie

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Direzione Tributi Gestione Entrate Proprie
Registracijski broj: 80008750731
Grad: TARANTO
Postanski broj: 74121
Zemlja — podregija (NUTS): Taranto (ITF43)
Zemlja: ltalija
E-posta: ubaldo.depace@comune.taranto.it
Tel.: 0994581587
Uloge ove organizacije:
Kupac
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8.1.

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0002

Sluzbeno ime: T.A.R. PUGLIA LECCE
Registracijski broj: 93061840752

Postanska adresa: Via Rubichi n. 23/a
Grad: LECCE (LE)

Postanski broj: 73100

Zemlja — podregija (NUTS): Lecce (ITF45)
Zemlja: Italija

E-posta: tarle-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: +39 0832276511

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

91e5f3bb-81d5-4689-8ea3-99fb5e9f65a8-01

Informacije o obavijesti

599770-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 33cf079c-95a8-4713-a05a-6f45859b1d21 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 31/08/2026 10:36:32 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,

srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: talijanski

Broj objave obavijesti: 599770-2026
Broj izdanja SL S-a: 168/2026
Datum objave: 01/09/2026
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