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602294-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — IT-projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 168/2026 01/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Verohallinto
E-posta: hankinnat@vero.fi
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire sredinje tijelo drzavne
uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: IT-projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Opis: Hankinnan tavoitteena on hankkia IT-projektipaallikko- ja asiantuntijaresursseja
tukemaan mm. Verohallinnon uusien ja olemassa olevien jarjestelmien maarittelya,
ohjelmointia, testaamista seka hallintaa. Asiantuntijaresurssit tulevat toimimaan projekteissa,
kehitystehtavissa ja jatkuvan palvelun tuotannossa. Hankinnan tarkoituksena on
erityisosaamisen ja riittavien resurssien turvaaminen. Hankinta on jaettu kuuteen (6) osa-
alueeseen, joista kullekin osa-alueelle valitaan kolme (3) toimittajaa ja kolme (3)
varatoimittajaa. Osa-alueet ja niiden sisaltdé on kuvattu tarkemmin jaliempana. Tarkemmat
kuvaukset hankinnan osa-alueiden toimeksiantojen sisalldista on kuvattu liitteelld Hankinnan
kohteen kuvaus kappaleessa 3. Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 16.11.2026.
Sopimus on voimassa 72 kuukautta.
Identifikacijska oznaka postupka: 5221ffeb-d9ca-44cc-a8ad-1dbf561b068a
Interna identifikacijska oznaka: VH/2321/02.10.01/2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljezja postupka: Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla suomen kielella.
Hankintayksikolla on oikeus keskeyttaa hankintamenettely osittain tai kokonaan todellisesta ja
perustellusta syysta (Hankintalain 125 §). Hankintayksikolla on oikeus olla hyvaksymatta
yhtakaan annetuista tarjouksista perustellusta syysta. Jos hankinnasta on tehty valitus
markkinaoikeuteen, hankintayksikko voi jarjestaa hankinnan valiaikaisesti, jollei hankintaa
voida sen luonteen vuoksi lykata markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi (Hankintalain 153 §).
Hankintayksikko ei suorita korvausta tarjoajille tarjouksen laatimisesta tai osallistumisesta
hankintamenettelyyn. Hankintayksikkd ei suorita korvausta tarjoajille mahdollisten tuotteiden
mallikappaleiden valmistamisesta ja/tai toimittamisesta, eikd mallikappaleita palauteta.
HANKINTAMENETTELYN VAIHEET: 1) Tarjouspyynndn julkaisu 2) Lisatietokysymysten
kasittely 3) Tarjousten vastaanotto 4) Tarjousten avaaminen tarjousajan paatyttya 5)
Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen 6) Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden
tarkistaminen 7) Tarjousten vertailu 8) Mahdollisten voittajan soveltuvuutta koskevien
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todistusten ja selvitysten pyytaminen ja tarkistaminen 9) Hankintapaatoksen laatiminen ja
tiedoksianto 10) Oikaisuvaatimus-, valitus- ja odotusaika 11) Hankintasopimuksen viimeistely
ja allekirjoittaminen 12) Sopimuksen voimaantulo Esitetty kulku on hankintayksikon
sitoumukseton ja alustava arvio hankintamenettelyn vaiheistuksesta. Mikali tarjouskilpailussa
saadaan vain tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyyntoa, tai jos tarjouksia ei voida hyvaksya,
hankintayksikkd voi siirtyd suoraan neuvottelumenettelyyn ilman uuden hankintailmoituksen
julkaisemista. Talléin neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat
asetetut vahimmaisvaatimukset ja jotka ovat edeltdvassa menettelyssa tehneet
muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Verohallinto varaa itselleen hankintalain 35 §:n 2.
momentissa tarkoitetulla tavalla oikeuden vertailla ja valita alustavan tarjouksen perusteella
sopimustoimittajan ilman neuvotteluja.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Hankinnan paaasiallinen suorituspaikka on paakaupunkiseutu, mutta
hankinnan luonne saattaa edellyttaa palvelun tuottamista myés muualla Suomessa.

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 60 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj mozZe dostaviti ponude: 6
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 6

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Pilvipohjainen sovelluskehitys
Opis: Verohallinto kehittaa ja yllapitaa digitaalisia palveluja ensisijaisesti pilvipohjaisina ja
pilvinatiiveina ratkaisuina. Kehitystydssa hydédynnetaan Microsoft Azure -pilvialustan tarjoamia
sovellus-, integraatio-, data- ja alustapalveluja sek& moderneja ohjelmistokehityksen,
tietoturvan ja operoinnin kaytantoja. Ratkaisut vaihtelevat laajuudeltaan ja kriittisyydeltaan
toimintakriittisista ydinsovelluksista rajatumpiin, tiettyyn liiketoimintatarpeeseen kohdistuviin
palveluihin. Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat Microsoft Azure -ymparistossa
toteutettavan pilvipohjaisen sovelluskehityksen asiantuntijapalvelut. Osa-alueeseen kuuluvat
erityisesti pilviratkaisujen ja pilvisovellusten arkkitehtuurisuunnittelu, sovellus- ja
integraatiokehitys, DevOps, pilvialustojen kehittaminen ja yllapito seka pilviymparistdjen ja
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sovellusten tekninen tietoturva. Keskeisia asiantuntijarooleja ovat pilviratkaisuarkkitehti,
pilvisovellusarkkitehti, pilviohjelmistokehittaja, integraatiokehittaja, pilvi-DevOps-asiantuntija,
pilvialusta-asiantuntija ja tekninen tietoturva-asiantuntija.

Interna identifikacijska oznaka: 1-0

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronic¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 6
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6) vuotta.
Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin liittyvien
toimintaymparistéjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Kuvataan hankintapaatdksella.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Markkinaoikeus

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Tekoalysovellukset ja uudet teknologiat
Opis: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat tekoalya, generatiivista tekoalya ja
koneoppimista hyddyntavien sovellusten ja tietojarjestelmaratkaisujen asiantuntijapalvelut.
Ratkaisut toteutetaan ensisijaisesti Microsoft Azure -pilviymparistdssa hyddyntaen Microsoft
Foundryn ja muiden Azure-palvelujen tarjoamia tekoalyominaisuuksia. Ratkaisut voivat olla
itsendisia tekoalysovelluksia tai osia laajemmista tietojarjestelmista, digitaalisista palveluista ja
ohjelmistoratkaisuista. Uusia teknologioita koskeva asiantuntijatyo voi liittya teknologioiden
mahdollisuuksien, soveltuvuuden, tietoturvan ja riskien arviointiin, kokeiluihin ja prototyyppien
toteuttamiseen, ohjelmisto- ja laiteintegraatioihin, sulautettujen jarjestelmien kehittamiseen,
kayttddnoton valmisteluun tai teknologioiden kaytannén hyédyntamiseen. Tekoalysovellusten
keskeisia asiantuntijarooleja ovat tekoalysovellusasiantuntijat, tekoalykehittajat,
tekoalyratkaisujen arkkitehdit, koneoppimisen asiantuntijat seka tekoalysovellusten
toteuttamiseen osallistuvat ohjelmistokehittajat.
Interna identifikacijska oznaka: 2-1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
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5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 6
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Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6) vuotta.
Verotuslainsadadannon ja Verotuslainsaadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin liittyvien
toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:

Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Markkinaoikeus

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Automaatio ja prosessianalytiikka
Opis: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, joiden tavoitteena on
organisaation toiminnallisten ja tietopohjaisten prosessien tehostaminen, laadun parantaminen
ja lapindkyvyyden lisdaminen automaation, hyperautomaation, analytiikan ja systemaattisten
kehittdmismenetelmien avulla. Osa-alueen hankinnan kohteena ovat ensisijaisesti
prosessiautomaation asiantuntijapalvelut seka prosessianalytiikan ja prosessien kehittamisen
asiantuntijapalvelut pilvipohjaisessa toimintaymparistdssa.
Interna identifikacijska oznaka: 3-2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
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Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 6
ObrazloZenje trajanja okvirnog sporazuma: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6) vuotta.
Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin liittyvien
toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Markkinaoikeus

5.1. Grupa: LOT-0004
Naslov: Projektipaallikkd- ja scrum master —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin projekteihin
Opis: Verohallinnon teknologiseen toimintaymparistéon kuuluu vahvasti infrastruktuurin,
analytiikan, tietoturvallisuuden ja pilvipalveluiden kehittaminen. Verohallinnolla on kaytossaan
Gentax-paaverotusjarjestelma ja useita pienempia (esim. hallintoa tukevia) jarjestelmia. Myos
Kansallinen tulorekisteri ja Positiivinen luottotietorekisteri ovat Verohallinnon vastuulla. Taman
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osa-alueen hankinnan kohteena ovat: - projektipaallikkdpalvelut toimintatapojen ja prosessien
kehittamiseen, luomiseen ja kayttdonottoon seka niihin liittyvien sovellusten kehittamiseen.
Toiminnan kehittdmisen vaikutusalue voi olla organisaation sisdinen ja/tai asiakkaisiin liittyva. -
tekniset projektipaallikkdpalvelut erityisesti infrastruktuurin ja tietoturvallisuuden osa-alueille -
Scrum master/tiiminvetaja —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin kehitystiimeihin.

Interna identifikacijska oznaka: 4-3

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
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Rok za zaprimanje ponuda: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronic¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 6
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6) vuotta.
Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin liittyvien
toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Kuvataan hankintapaatdksella.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Markkinaoikeus

5.1. Grupa: LOT-0005
Naslov: Palvelunhallinta ja tydnkulku -alustan kehitys- ja yllapitopalvelut
Opis: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat ServiceNow-ympariston IT-
palvelunhallinnan asiantuntijapalvelut seka ServiceNow-kehitykseen erikoistuneet
asiantuntipalvelut arkkitehti-, konsultti- ja kehittdmistehtaviin. Tehtaviin sisaltyy ICT-arkkitehti-
ja asiantuntijatehtavia Verohallinnolla kaytéssa olevissa ServiceNow-moduuleissa, mukaan
lukien: « ITSM (IT-palvelunhallinta) « ITOM (IT-toimintojen hallinta) « ITBM / SPM (strateginen
salkun- ja kysynnanhallinta) « SecOps (tietoturvatoiminnot) Asiantuntijatehtavat voivat sisaltaa
kyseisten moduulien osalta jarjestelman kehitys- , konfigurointi- , yllapito- , testaus- ja
koulutustehtavia seka niihin liittyvaa toiminnallista ja teknista arkkitehtuurisuunnittelua.
Interna identifikacijska oznaka: 5-4

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci
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5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 6
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6) vuotta.
Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin liittyvien
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toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:

Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Markkinaoikeus

5.1. Grupa: LOT-0006
Naslov: Kayttajalahtdinen kehittaminen
Opis: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat kayttajalahtoéisen kehittamisen
asiantuntijapalvelut. Asiantuntijapalvelulla tarkoitamme tassa tyoskentelya Verohallinnon
tydnohjauksessa osana Verohallinnon kehitystiimeja tai tiiviissa yhteistydssa naiden kanssa,
konsultointia, liiketoiminnan sparrausta ja/tai erilaisten toimeksiantojen toteuttamista.
Verohallinto voi tilata myds kiinteasti hinnoiteltuja toimeksiantoja esim. jarjestelmien
saavutettavuusauditointeja varten.
Interna identifikacijska oznaka: 6-5

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
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5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 6
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6) vuotta.
Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsaadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin liittyvien
toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Kuvataan hankintapaatoksella.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Postanski broj: 00520
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Verohallinto
Registracijski broj: 0245458-3
Postanska adresa: Verohallinto, PL 325
Grad: VERO
Postanski broj: 00052
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna toCka: Verohallinnon hankintaryhma
E-posta: hankinnat@vero.fi
Tel.: +358 29512000
Internet: http://www.vero.fi
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841
Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki
Postanski broj: 00100
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna tocka: eSender
E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 3d05600c-f259-46f4-b119-20552a3e3ca5 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 31/08/2026 08:29:35 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 31/08/2026 08:29:37 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 602294-2026

Broj izdanja SL S-a: 168/2026
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Datum objave: 01/09/2026
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