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604885-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge IP telefonije — Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines
Cloud-Konzeptes fiir die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen

OJ S 169/2026 02/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge - Roba

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
E-posta: vergabestelle@kreis-re.de
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fir die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen
Opis: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fiur die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen.
Identifikacijska oznaka postupka: 8fa7af1e-b615-4c9f-9f52-663469378bfd
Interna identifikacijska oznaka: (ZV)16-155/26
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64215000 Usluge IP telefonije
Dodatna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka,
64214000 Posebne usluge telefonskih mreza u poslovne svrhe, 32552100 Telefonski aparati

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Kurt-Schumacher-Allee 1
Grad: Recklinghausen
Postanski broj: 45657
Zemlja — podregija (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD3DG8J# Bieterfragen sind bis 7 Tage
vor Ablauf der Angebotsfrist Uber den Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr zu stellen. Die
Beantwortung von spater oder in anderer Form eingehenden Bieterfragen kann nicht
gewahrleistet werden. Die Beantwortung von Ruckfragen erfolgt ausschlie3lich Gber das
Vergabeportal (Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr). Nur dort registrierte Unternehmen
werden Uber neue Bewerberinformationen unaufgefordert informiert. Eine entsprechende
Registrierung bereits unmittelbar beim Herunterladen der dort abrufbaren Unterlagen wird
deshalb dringend empfohlen. Alle nicht registrierten Interessenten sind aufgefordert,
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regelmafig das genannte Vergabeportal aufzusuchen, um dort eventuelle
Bewerberinformationen abzurufen.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

VgV -

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Krsenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljuenje: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Pranje novca ili financiranje terorizma: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Prijevara: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Korupcija: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Djedji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
KrSenje obveze placanja poreza: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Krsenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 GWB.
KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
KrSenje obveza u podrucju radnog prava: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Nesolventnost: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Suspendirane poslovne aktivnosti: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Situacije istovrsne stecaju prema nacionalnim zakonima: Fakultativer Ausschlussgrund gem. §
124 GWB
Teski poslovni prekrsaj: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Prijevremeni raskid, naknada $tete ili druge usporedive sankcije: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 GWB
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: Fakultativer Ausschlussgrund gem. §
124 GWB

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
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Naslov: Lizenzen + Dienstleistung + Schulung

Opis: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme und
Dokumentation einer Cloud-PBX-Lésung auf Basis Xelion einschlieRlich monatlicher Lizenzen,
IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs- und
Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Interna identifikacijska oznaka: Los 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64215000 Usluge IP telefonije
Dodatna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka,
64214000 Posebne usluge telefonskih mreza u poslovne svrhe
Opcije:
Opis opcija: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um weitere 12
Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag festgelegten
Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor Ablauf der
aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegenuber dem Auftragnehmer erklaren. Die Preise fur
die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Kurt-Schumacher-Allee 1
Grad: Recklinghausen
Postanski broj: 45657
Zemlja — podregija (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um
weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im ursprunglichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentuber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
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Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete
Opis kriterija odabira: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter Xelion-
Fachhandelspartner

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten zum
Kreishaus Recklinghausen

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Mindestens drei belastbare Referenzen flr Cloud-PBX-/UC-Projekte mit
Microsoft-Teams-Bezug

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer Ansprechpartner, C1
Level

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in folgender
Hohe: 100.000,00EUR

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Preis
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 39 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
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Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.

Dodatne informacije: Unterlagen werden gemafl dem §56 VgV nachgefordert.

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen

Dodatne informacije: Nur Vertreter des AG

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von
Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Westfalen
Informacije o rokovima za preispitivanje: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, durch die
einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kbnnen von den Bietern mit
einem Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer
geltend gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemal § 160 Abs.1 GWB nur auf
Antrag zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulassig, wenn der jeweilige
Bieter den jeweiligen Verstol3 gegenuber der Vergabestelle rechtzeitig geriugt hat. Eine Ruge
ist gemafl § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den
Antrag stellt, den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rige
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - Versto3e gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegenuber der Vergabestelle gertgt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als finfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Kreis Recklinghausen,
Der Landrat
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: IP-Telefone und IP-Analog Gateways
Opis: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme und
Dokumentation einer Cloud-PBX-Lésung auf Basis Xelion einschlieRlich monatlicher Lizenzen,
IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs- und
Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
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Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Interna identifikacijska oznaka: Los 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 32552100 Telefonski aparati
Opcije:
Opis opcija: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um weitere 12
Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag festgelegten
Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor Ablauf der
aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegenuber dem Auftragnehmer erklaren. Die Preise fur
die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Kurt-Schumacher-Allee 1
Grad: Recklinghausen
Postanski broj: 45657
Zemlja — podregija (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete
Opis kriterija odabira: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter Xelion-
Fachhandelspartner

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten zum
Kreishaus Recklinghausen

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Mindestens drei belastbare Referenzen flr Cloud-PBX-/UC-Projekte mit
Microsoft-Teams-Bezug

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije

Opis kriterija odabira: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer Ansprechpartner, C1
Level
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Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in folgender
Hohe: 100.000,00EUR

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Preis
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 39 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosSenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostaju¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Unterlagen werden gemafl dem §56 VgV nachgefordert.
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen
Dodatne informacije: Nur Vertreter des AG
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von
Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).
Elektroni€ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
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Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Westfalen
Informacije o rokovima za preispitivanje: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, durch die
einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kbnnen von den Bietern mit
einem Nachprufungsverfahren gemafl § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer
geltend gemacht werden. Ein Nachprifungsverfahren ist gemafy § 160 Abs.1 GWB nur auf
Antrag zuldssig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulassig, wenn der jeweilige
Bieter den jeweiligen Verstol3 gegentber der Vergabestelle rechtzeitig geriugt hat. Eine Ruge
ist gemal § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den
Antrag stellt, den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rluge
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegenuber der Vergabestelle gerligt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als finfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Kreis Recklinghausen,
Der Landrat
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Registracijski broj: 0565620032032-31001-92
Postanska adresa: Kurt-Schumacher-Allee 1
Grad: Recklinghausen
Postanski broj: 45657
Zemlja — podregija (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Zentrale Vergabestelle
E-posta: vergabestelle@kreis-re.de
Tel.: +49 236153-4404
Faks: +49 236153-4205
Internet: https://www.kreis-re.de
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer Westfalen
Registracijski broj: 05515-03004-07
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Postanska adresa: Albrecht-Thaer-Str. 9

Grad: Mlnster

Pos&tanski broj: 48147

Zemlja — podregija (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Zemlja: Njemacka

E-posta: Vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Tel.: +49 251411-1691

Faks: +49 251411-2165

Internet: https://www.bezreg-muenster.nrw.de
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

8f426cc5-2463-4ffd-ae81-bc17f5146b79-01
Glavni razlog promjene

Azurirane informacije
Opis

Zusammenfassung der wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 -
Ausschreibungsgegenstand prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine
eigenstandige Public-Cloud-PBX als SaaS-L6sung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises-
oder Hybridmodelle bleiben als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-
/Standby-PBX aus der Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX
einschlielich Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC
Bestandteil der Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem
Beschaffungsumfang entfernt. - Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches
zukUnftiges lokales Krisenkommunikationssystem wird ausdrtcklich als separates, spater zu
planendes und zu beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete
Schnittstellen bzw. Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride
Architektur oder lokale Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerist
angepasst: Die Position "Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust
gestrichen. Die drei Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben
bestehen. - BSI-C5-Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der
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produktiven Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepruften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese mussen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen geoffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschlie3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gefasst.
Kurzbegrindung fir die Vergabeakte: Die Uberarbeitung dient im Wesentlichen der klareren
Abgrenzung des Beschaffungsgegenstands, der starkeren Herstellerneutralitat, der
Vermeidung technischer Missverstandnisse sowie der Verbesserung der Nachweisbarkeit und
Vergleichbarkeit der Angebote. Gleichzeitig wurden einzelne zu spezifische technische
Vorgaben gedffnet, ohne das grundlegende Ziel einer eigenstandigen, sicheren und Microsoft-
Teams-integrierten Public-Cloud-PBX aufzugeben.

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Die Unterlagen wurden von einer Herstellerspezifischen zu einer
Herstellerunspezifischen Ausschreibung. Die Eignungsanforderungen wurden wie folgt
aktualisiert: E1 - Eignungsanforderung: Befahigung zur Berufsaustibung // Mindestinhalt:
Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister, soweit gesetzlich vorgesehen. // Nachweis:
Registerauszug oder Eigenerklarung gemal Vergabeunterlagen. E2 - Eignungsanforderung:
Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Referenzen // Mindestinhalt: Mindestens drei
geeignete Referenzen Uber vergleichbare Cloud-PBX-/UC-Projekte in den letzten 4 Jahren.
Das Projekt wurde nicht vor dem 01.01.2022 benonnen. Vergleichbarkeit ist insbesondere bei
Public-Cloud-Betrieb und einer Microsoft-Teams-Integration, Migration gegeben. Referenzen
offentlicher und privater Auftraggeber werden gleichbehandelt. // Nachweis: Referenzliste mit
Auftraggeber, Zeitraum, Datum des Projektbeginns, Umfang und Leistungsinhalt. E3 -
Eignungsanforderung: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Fachkunde und
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Herstellerzugang // Mindestinhalt: Der Bieter kann die angebotene Ldsung fachgerecht liefern,
konfigurieren, betreiben und unterstitzen. Ein bestimmter Hersteller-Partnerstatus wird nicht
verlangt. // Nachweis: Herstellerautorisierung, Schulungs-/Zertifizierungsnachweise,
Supportvertrag oder gleichwertige Nachweise. E4 - Eignungsanforderung: Technische und
berufliche Leistungsfahtigkeit - Projektorganisation // Mindestinhalt: Deutschsprachige
Projektleitung und deutschsprachige technische Eskalationsmdglichkeit wahrend der
vereinbarten Servicezeiten. // Nachweis: Benennung von Rollen, Vertretung und
Qualifikationen. E5 - Eignungsanforderung: Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit // Mindestinhalt:
Angemessene Betriebs /Berufshaftpflichtversicherung fur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden. // Nachweis: Versicherungsnachweis oder verbindliche Erklarung zum
Abschluss im Zuschlagsfall. E6 - Eignungsanforderung: Ausschlussgrinde // Mindestinhalt:
Nichtvorliegen zwingender und fakultativer Ausschlussgriinde nach den Vergabeunterlagen. //
Nachweis: Eigenerklarung beziehungsweise EEE, soweit vorgesehen. Zusammenfassung der
wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 - Ausschreibungsgegenstand
prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine eigenstandige Public-Cloud-
PBX als SaaS-Losung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises- oder Hybridmodelle bleiben
als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-/Standby-PBX aus der
Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX einschlief3lich
Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC Bestandteil der
Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem Beschaffungsumfang entfernt. -
Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches zukunftiges lokales
Krisenkommunikationssystem wird ausdrticklich als separates, spater zu planendes und zu
beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete Schnittstellen bzw.
Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride Architektur oder lokale
Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust angepasst: Die Position
"Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengertst gestrichen. Die drei
Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben bestehen. - BSI-C5-
Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdrucklich der Betrieb der produktiven
Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese mussen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen geoffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschlie3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
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einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gef

Datum izmjene dokumentacije o nabavi: 31/08/2026

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 7251a9a0-34d0-4d0c-9041-82be95fef338 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 01/09/2026 07:30:29 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 604885-2026

Broj izdanja SL S-a: 169/2026

Datum objave: 02/09/2026
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