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See the notice on TED website

605579-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge usmjeravanja i savjetovanja – Startertrajecten, begeleiding na de start- en 
haalbaarheidsonderzoeken voor Ondernemers
OJ S 169/2026 02/09/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Gemeente Arnhem
E-pošta: aanbesteden@connectie.nl
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Startertrajecten, begeleiding na de start- en haalbaarheidsonderzoeken voor 
Ondernemers
Opis: Het cluster Werk & Inkomen van de gemeente Arnhem voert het Besluit 
bijstandsverlening zelfstandigen 2004 (Bbz 2004) en de Wet inkomensvoorziening oudere en 
gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (IOAZ) uit voor de gemeenten 
Arnhem, Overbetuwe en Lingewaard. Ter ondersteuning van de uitvoering van deze wettelijke 
taken wenst de Aanbestedende Dienst raamovereenkomsten te sluiten met gespecialiseerde 
opdrachtnemers die beschikken over aantoonbare kennis en ervaring op het gebied van 
ondernemerschap, bedrijfseconomische advisering, schuldhulpverlening aan ondernemers en 
coaching van ondernemers. 600 trajecten
Identifikacijska oznaka postupka: 2edd87f9-9923-43e5-a625-9c93d2e7ef81
Interna identifikacijska oznaka: 5081936
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: De AD hanteert als gunningscriterium "beste prijs-
kwaliteitverhouding" (beste PKV). Inschrijvingen worden beoordeeld op kwalitatieve en 
prijstechnische criteria.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312300 Usluge usmjeravanja i savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 98000000 Ostale javne, društvene i osobne usluge

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska
Dodatne informacije: Arnhem

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/605579-2026
mailto:aanbesteden@connectie.nl
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2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Perceel 1 "Starterstrajecten"
Opis: Het doel van perceel 1 is het begeleiden van potentiële ondernemers bij het 
onderzoeken van de haalbaarheid van zelfstandig ondernemerschap, het versterken van 
ondernemersvaardigheden en het stimuleren van eigenaarschap gedurende het traject. Dit 
resulteert in een onderbouwd ondernemingsplan dat als basis kan dienen voor een aanvraag 
in het kader van het Bbz 2004. Doelgroep De doelgroep bestaat uit personen met een 
uitkering op grond van de Participatiewet of WW of inwoners die in dreigende 
bijstandsbehoeftige omstandigheden verkeren én die de intentie hebben een onderneming te 
starten. Het is niet mogelijk om deze omvang nauwkeurig in te schatten, aangezien de vraag 
naar de verschillende trajecten fluctueert. Onderstaand is indicatief. • Starterstrajecten 
(perceel 1) 20 per jaar.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312300 Usluge usmjeravanja i savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 98000000 Ostale javne, društvene i osobne usluge
Opcije: 
Opis opcija: De AD is voornemens Raamovereenkomsten te sluiten met twee 
Opdrachtnemers per perceel met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging 
van twee (2) keer een maximum van twaalf (12) maanden. De beslissing tot het al dan niet 
verlengen van de Raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de AD en zal schriftelijk aan 
Opdrachtnemer worden medegedeeld uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de 
Raamovereenkomst. De ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal zijn 1 februari 2027. 
Dit betekent dat de absolute einddatum 31 januari 2031 is.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska
Dodatne informacije: Arnhem

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: 2 x met een maximum van 12 maanden.

5.1.6.  Opće informacije
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Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: SROI percentage

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Expertise en ervaring p
Opis: Zie aanbestedingsleidraad.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Social return
Opis: Op het Inschrijfformulier Social Return geeft Inschrijver aan wat zijn gegarandeerde 
minimale percentage van de omzet betrekking hebbende op deze opdracht zal zijn dat hij zal 
besteden aan Social Return.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Om de Inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken dient de Inschrijver verplicht het 
daarvoor opgestelde en bijgevoegde Prijzenblad.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
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Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 26/10/2026 10:05:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Gemeente Arnhem - Rechtbank Gelderland
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Gemeente Arnhem
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Gemeente Arnhem
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gemeente Arnhem

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: perceel 2 Toetsing & Advisering
Opis: Het doel van perceel 2 is het leveren van onafhankelijke, objectieve en deskundige 
adviezen aan de AD ten behoeve van de besluitvorming in het kader van het Bbz 2004, de 
IOAZ en de Wgs. Doelgroep De doelgroep omvat: • Startende ondernemers; • Recent gestarte 
ondernemers; • Gevestigde ondernemers; • Ondernemers die hun onderneming (willen) 
beëindigen; • Ondernemers die een beroep doen op de Wgs; • Ondernemers waarvoor een 
aanvullend onderzoek noodzakelijk wordt geacht. 50 trajecten per jaar. Het is niet mogelijk om 
deze omvang nauwkeurig in te schatten, aangezien de vraag naar de verschillende trajecten 
fluctueert.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312300 Usluge usmjeravanja i savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 98000000 Ostale javne, društvene i osobne usluge
Opcije: 
Opis opcija: De AD is voornemens Raamovereenkomsten te sluiten met twee 
Opdrachtnemers per perceel met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging 
van twee (2) keer een maximum van twaalf (12) maanden. De beslissing tot het al dan niet 
verlengen van de Raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de AD en zal schriftelijk aan 
Opdrachtnemer worden medegedeeld uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de 
Raamovereenkomst. De ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal zijn 1 februari 2027. 
Dit betekent dat de absolute einddatum 31 januari 2031 is.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska
Dodatne informacije: Arnhem
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5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: 2 x met een maximum van 12 maanden.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: SROI percentage.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Expertise en ervaring Perceel 1
Opis: Zie aanbestedingsleidraad.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Social return
Opis: Op het Inschrijfformulier Social Return geeft Inschrijver aan wat zijn gegarandeerde 
minimale percentage van de omzet betrekking hebbende op deze opdracht zal zijn dat hij zal 
besteden aan Social Return.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Om de Inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken dient de Inschrijver verplicht het 
daarvoor opgestelde en bijgevoegde Prijzenblad.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
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Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 26/10/2026 10:05:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Gemeente Arnhem - Rechtbank Gelderland
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Gemeente Arnhem
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Gemeente Arnhem
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gemeente Arnhem

5.1.  Grupa: LOT-0003
Naslov: Perceel 3 Begeleiding na de start
Opis: Het doel van perceel 3 is het ondersteunen van ondernemers bij het duurzaam starten, 
voortzetten, ontwikkelen, herstellen of beëindigen van hun onderneming. Doelgroep De 
doelgroep bestaat uit ondernemers waarvoor de AD begeleiding noodzakelijk acht in het kader 
van het Bbz 2004 en/of de Wgs. 30 per jaar. Het is niet mogelijk om deze omvang nauwkeurig 
in te schatten, aangezien de vraag naar de verschillende trajecten fluctueert.
Interna identifikacijska oznaka: 3

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312300 Usluge usmjeravanja i savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 98000000 Ostale javne, društvene i osobne usluge
Opcije: 
Opis opcija: De AD is voornemens Raamovereenkomsten te sluiten met twee 
Opdrachtnemers per perceel met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging 
van twee (2) keer een maximum van twaalf (12) maanden. De beslissing tot het al dan niet 
verlengen van de Raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de AD en zal schriftelijk aan 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
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Opdrachtnemer worden medegedeeld uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de 
Raamovereenkomst. De ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal zijn 1 februari 2027. 
Dit betekent dat de absolute einddatum 31 januari 2031 is.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska
Dodatne informacije: Arnhem

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: 2 x met een maximum van 12 maanden.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: SROI percentage.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Expertise en ervaring Perceel 3
Opis: Zie aanbestedinsleidraad.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Social return
Opis: Op het Inschrijfformulier Social Return geeft Inschrijver aan wat zijn gegarandeerde 
minimale percentage van de omzet betrekking hebbende op deze opdracht zal zijn dat hij zal 
besteden aan Social Return.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Om de Inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken dient de Inschrijver verplicht het 
daarvoor opgestelde en bijgevoegde Prijzenblad.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
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Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 26/10/2026 10:05:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Gemeente Arnhem - Rechtbank Gelderland
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Gemeente Arnhem
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Gemeente Arnhem
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gemeente Arnhem

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Gemeente Arnhem
Registracijski broj: 24287678
Poštanska adresa: Eusebiusbuitensingel 53
Grad: ARNHEM
Poštanski broj: 6828HZ
Zemlja – podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Renate Monsees

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
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E-pošta: aanbesteden@connectie.nl
Tel.: +31 08001809
Internet: http://www.arnhem.nl
Profil kupca: http://www.arnhem.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Rechtbank Gelderland
Grad: Arnhem
Poštanski broj: 6811CD
Zemlja – podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 79a4acd0-da5b-4501-a3a3-734cbf09034b  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 01/09/2026 09:25:09 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 605579-2026
Broj izdanja SL S-a: 169/2026
Datum objave: 02/09/2026

mailto:aanbesteden@connectie.nl
http://www.arnhem.nl
http://www.arnhem.nl
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