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608539-2026 - Nadmetanje

Poljska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP

OJ S 170/2026 03/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego
E-posta: zamowienia@knf.gov.pl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Identifikacijska oznaka postupka: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
Interna identifikacijska oznaka: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72611000 Usluge tehni¢ke racunalne potpore, 72260000 Usluge
povezane s programskom podr§kom

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Korupcija: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
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Prijevara: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima: art. 108 ust. 1
pkt. 12 ustawy Pzp

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

Pranje novca ili financiranje terorizma: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

Krsenje obveze plac¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja: art. 108
ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp

Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije: art. 109 ust. 1 pkt. 7 ustawy
Pzp

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija o0 ovom postupku: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia i sposéb jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Interna identifikacijska oznaka: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72611000 Usluge tehnicke racunalne potpore, 72260000 Usluge
povezane s programskom podr§kom

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Piekna 20
Grad: Warszawa
Postanski broj: 00-549
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
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Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat nalezycie, a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych czes¢ zrealizowana obejmuje co najmnie;j
jedno zamowienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego producenta lub
Swiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o warto$ci nie mniejszej
niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z Wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego.

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Cena-60
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Pieknej 20, w zakresie zlecen dotyczgcych catkowitej awarii oprogramowania-30
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczgcych sytuacji innych niz catkowita awaria
oprogramowania-10
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: poljski
Adresa dokumentacije o nabavi: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://ezamowienia.gov.pl/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: poljski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Krajowa lzba Odwotawcza
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Krajowa Izba Odwotawcza
Informacije o rokovima za preispitivanje: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawne;j
okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami
Ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w
tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Urzgd Komis;ji
Nadzoru Finansowego
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacija koja obraduje ponude: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Registracijski broj: 7010902185
Odjel: Departament Zakupow
Postanska adresa: Piekna 20
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Grad: Warszawa

Postanski broj: 00-549

Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Zemlja: Poljska

Kontaktna to¢ka: Urzad Komisji Nadzoru Finasowego

E-posta: zamowienia@knf.gov.pl

Tel.: 48 22 262 5777

Internet: www.knf.gov.pl

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracijski broj: 5262239325
Postanska adresa: Postepu 17a
Grad: Warszawa
Postanski broj: 02-676
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
E-posta: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: 48 22 4587840
Internet: www.uzp.gov.pl
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)
Organizacija za postupke mirenja

8.1. ORG-0000
Sluzbeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Postanski broj: 2417
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOOQ)
Zemlja: Luksemburg
E-posta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 59b08665-4188-473c-b52f-ba694f46¢cb3b - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16
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Datum slanja obavijesti: 02/09/2026 05:00:15 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: poljski

Broj objave obavijesti: 608539-2026

Broj izdanja SL S-a: 170/2026

Datum objave: 03/09/2026
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