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See the notice on TED website

612876-2026 - Nadmetanje
Francuska – Usluge upravljanja računalnim napravama – Marché d'infogérance et de 
coordination multi-fournisseurs pour l'exploitation du CDG Express
OJ S 172/2026 07/09/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Hello Paris Services
E-pošta: vincent.gonzales@helloparis-services.com
Djelatnost naručitelja: Usluge gradske željeznice, tramvaja, trolejbusa ili autobusa

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour l'exploitation du CDG 
Express
Opis: Le présent marché a pour objet la mise en place et l'exploitation d'un dispositif 
d'infogérance couvrant l'ensemble du système d'information de Hello Paris Services (HPS), 
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de l'Est, aéroport Paris-
Charles de Gaulle). Le titulaire assure le rôle de fournisseur principal et de coordinateur de 
l'écosystème de fournisseurs (modèle SIAM Lead Supplier) pour un périmètre comprenant 
l'environnement Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systèmes industriels critiques 
(billettique, information voyageurs, conception de l'offre de transport), la supervision, la 
sécurité opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau 
sur les équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise à la 
demande et des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de 
3 ans ferme avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.
Identifikacijska oznaka postupka: cbf89b90-9e2c-4df4-99b7-3fc3cfff409e
Interna identifikacijska oznaka: DSIE-2026-INFOGERANCE
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: La procédure se déroule en deux phases. En phase 1, les 
opérateurs présentent leur candidature. Les candidats retenus reçoivent le dossier de 
consultation complet et sont invités à remettre leur offre (phase 2). L'entité adjudicatrice se 
réserve la possibilité d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans négociation.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72514000 Usluge upravljanja računalnim napravama
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253000 Usluge službe za pomoć i usluge podrške

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/612876-2026
mailto:vincent.gonzales@helloparis-services.com
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2.1.2.
 
Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Zemlja: Francuska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemlja: Francuska

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour l'exploitation du CDG 
Express
Opis: Le présent marché a pour objet la mise en place et l'exploitation d'un dispositif 
d'infogérance couvrant l'ensemble du système d'information de Hello Paris Services (HPS), 
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de l'Est, aéroport Paris-
Charles de Gaulle). Le titulaire assure le rôle de fournisseur principal et de coordinateur de 
l'écosystème de fournisseurs (modèle SIAM Lead Supplier) pour un périmètre comprenant 
l'environnement Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systèmes industriels critiques 
(billettique, information voyageurs, conception de l'offre de transport), la supervision, la 
sécurité opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau 
sur les équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise à la 
demande et des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de 
3 ans ferme avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72514000 Usluge upravljanja računalnim napravama
Opcije: 
Opis opcija: Option A, astreinte amplitude d'exploitation (5h-minuit, 7j/7). Option B, extension 
astreinte 24/7. Option C, SOC managé 24/7. Option D, mise en conformité OIV.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Zemlja: Francuska

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemlja: Francuska

5.1.3.  Očekivano trajanje
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Datum početka: 26/11/2026
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: 2 reconductions possibles de 12 mois chacune, tacites sauf 
dénonciation par l'acheteur.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: L'entité adjudicatrice se réserve la possibilité d'attribuer le marché sur la 
base des offres initiales sans négociation. Le règlement de consultation (phase candidature) 
est accessible sur le profil d'acheteur dès la publication du présent avis.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valeur technique (60%) Organisation et dispositif humain proposés (20%), méthodologie 
SIAM et coordination multi-fournisseurs (20%), plan de transition et capacité de mobilisation 
(15%), outillage proposé (5%). Les offres dont la note technique est inférieure à 12/20 sont 
éliminées.
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Prix (40%) Description : Évalué sur la base d'un scénario de référence défini dans le 
dossier de consultation transmis aux candidats admis.

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1180775

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti postupka: 
Predviđeni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 25/09/2026
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.e-marchespublics.com/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Još nije poznato
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Le titulaire devra justifier d'une assurance 
responsabilité civile professionnelle en cours de validité. Les ressources affectées au marché 

https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1180775
https://www.e-marchespublics.com/
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(SDM, techniciens de proximité) sont des ressources nommées, soumises à agrément de 
l'entité adjudicatrice. Les intervenants devront disposer des habilitations nécessaires à l'accès 
aux sites du CDG Express.
Financijski aspekti: Prix unitaires et forfaitaires. Paiement à 30 jours par virement bancaire. 
Financement sur fonds propres de l'entité adjudicatrice.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal administratif de Paris
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Hello Paris Services
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
administratif de Paris

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Hello Paris Services
Registracijski broj: 84375251000043
Poštanska adresa: 8 rue de Sofia
Grad: Paris
Poštanski broj: 75018
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Vincent Gonzales, Directeur des Systèmes d'Information
E-pošta: vincent.gonzales@helloparis-services.com
Tel.: +33 600000000
Internet: https://cdgexpress.com/fr
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal administratif de Paris
Registracijski broj: 17750005500013
Poštanska adresa: 7 rue de Jouy
Grad: Paris Cedex 4
Poštanski broj: 75181
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Internet: https://paris.tribunal-administratif.fr
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: DEMATIS

mailto:vincent.gonzales@helloparis-services.com
https://cdgexpress.com/fr
https://paris.tribunal-administratif.fr
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Registracijski broj: 45072478600030
Grad: Paris
Poštanski broj: 75015
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
E-pošta: contact@dematis.com
Tel.: +33 172365548
Internet: www.dematis.com
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: d7cabb42-1ac9-46bd-b689-481da05d8c10  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 03/09/2026 16:00:08 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 612876-2026
Broj izdanja SL S-a: 172/2026
Datum objave: 07/09/2026

mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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