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615414-2026 - Nadmetanje

Svedska — Usluge programiranja i usluge savjetovanja — CRM system foér VA och avfall -
forhandlat forfarande

OJ S 172/2026 07/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: VA SYD
E-posta: upphandling@vasyd.se
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
Djelatnost narucitelja: Aktivhosti povezane s vodom

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: CRM system for VA och avfall - forhandlat forfarande
Opis: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar i
behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Identifikacijska oznaka postupka: 1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72250000
Sistemske usluge i usluge potpore

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Malmo
Zemlja — podregija (NUTS): Skane lan (SE224)
Zemlja: Svedska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
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Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest

Korupcija: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 3 i
konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller
Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195, 25.6.1997, s. 1) respektive
artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om kampen mot korruption
inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for uteslutning omfattar
aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen fér den upphandlande
myndigheten (den upphandlande enheten) eller leverantoren.

Sudjelovanje u zlo&inackoj organizaciji: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i
dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta
beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon kriminell organisation genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades fér hdgst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist
faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF
av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008, s.
42).

Prijevara: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt innebérden i artikel 1 i
konventionen om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316,
27.11.1995, s. 48).

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima: Har
leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts
for terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen
dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni
2002 om bekampande av terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund for uteslutning
omfattar aven anstiftan av eller medhjalp till eller férsok att bega brott i den mening som avses
i artikel 4 i det rambeslutet.

Pranje novca ili financiranje terorizma: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i
dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretrada, fatta
beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller finansiering av terrorism genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades fér hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist
faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for att forhindra att det
finansiella systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism (EUT L
309,25.11.2005, s. 15).

Djedji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Har leverantéren sjalv eller en person som ar
medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretréada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, féllts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets
rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).
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KrSenje obveze placanja poreza: Har leverantéren asidosatt sina skyldigheter i fraga om
betalning av skatter, i det land dar denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens
eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an etableringslandet?

KrSenje obveze placanja doprinosa za socijalno osiguranje: Har leverantdren asidosatt sina
skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar denne ar etablerad eller i
den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an
etableringslandet?

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: CRM system for VA och avfall
Opis: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar i
behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Interna identifikacijska oznaka: 019c70af-607e-7174-9b0d-36a9615d5d0c

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72250000
Sistemske usluge i usluge potpore

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Malmo
Zemlja — podregija (NUTS): Skane lan (SE224)
Zemlja: Svedska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 8 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaZiranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-
bcb4-1e75b06fc11c
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5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-
1e75b06fc11c
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Svedski
ElektroniCki katalog: Dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Anges i Steg 2
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da
Placanje Ce biti elektronicko: da
Financijski aspekti: Anges i Steg 2

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Forvaltningsratten i Malmo
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: VA SYD
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Forvaltningsratten i Malmo

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: VA SYD
Registracijski broj: 2220002378
Grad: Malmé
Postanski broj: 201 22
Zemlja — podregija (NUTS): Skane lan (SE224)
Zemlja: Svedska
E-posta: upphandling@vasyd.se
Tel.: 040-635 10 00
Internet: https://www.vasyd.se/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Foérvaltningsratten i Malmo
Registracijski broj: 202100-2742
Grad: Malmo
Postanski broj: 211 20
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Zemlja — podregija (NUTS): Skane lan (SE224)

Zemlja: Svedska

E-posta: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Tel.: 040-35 35 00

Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: a2a84f9b-9a96-4630-96a1-ba8f3f8eb5ae - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 03/09/2026 13:52:41 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Svedski

Broj objave obavijesti: 615414-2026

Broj izdanja SL S-a: 172/2026

Datum objave: 07/09/2026
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