See the notice on TED website

615624-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge podrske programa — 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
OJ S 172/2026 07/09/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
E-posta: holger.niedenfuehr@giz.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire sredidnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Opis: Die Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ist ein
weltweit tatiger Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit fir nachhaltige Entwicklung.
Der Bereich DIGITS (Digitale Transformation und IT Solutions) unterstutzt die Bereiche und
Stabsstellen der GIZ dabei, ihre Ablaufe und die zentralen organisationstbergreifenden
Geschéftsprozesse durch moderne Informations- und Kommunikationstechnologien wirksam
und wirtschaftlich zu gestalten. Die GIZ nutzt Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Clouddienste
sowie hybride und lokale Microsoft-Komponenten als Bestandteil ihrer zentralen IT-Services.
Zur Unterstutzung der Verfugbarkeit, Stabilitdt und kontinuierlichen Betriebsbereitschaft dieser
Systeme sollen Leistungen des Microsoft Unified Enterprise Support beschafft werden.
Identifikacijska oznaka postupka: eeOb224c-c82b-4080-a9e4-fb59631e48a4
Interna identifikacijska oznaka: 10048442
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72261000 Usluge podrske programa

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Eschborn, Bonn
Zemlja — podregija (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYDEMXKVG# Die Kommunikation in
diesem Verfahren findet ausschlief3lich iber das Kommunikationstool im Projektbereich des
Vergabeportals statt.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -
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2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju¢enje: gem. §§
123, 124 GWB, § 22 LkSG
Sudjelovanje u zlocinackoj organizaciji: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Pranje novca ili financiranje terorizma: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Prijevara: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Korupcija: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Djedji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
KrSenje obveze placanja poreza: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
KrS§enje obveza u podrucju radnog prava: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Nesolventnost: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Suspendirane poslovne aktivnosti: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Teski poslovni prekrsaj: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja: gem. §§
123, 124 GWB, § 22 LkSG
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Opis: Gegenstand der Ausschreibung sind Leistungen des Microsoft Unified Enterprise
Support. Der geschuldete Leistungsumfang gliedert sich in folgende Leistungsblocke:
Leistungsblock A - Foundational Services Leistungsblock B - Enhanced Solutions: Enhanced
Designated Engineering (EDE) Mal3geblich ist die als Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung
beigefligte "Unified Enterprise Support Services Description (USSD)", deutsche Fassung
(Stand: November 2025). Die USSD gilt erganzend fur die nahere Ausgestaltung der o.g.
Leistungsblocke, insbesondere hinsichtlich Service Levels, Schweregraden, Reaktionszeiten
und Leistungsbedingungen. Die AN stellt sicher, dass die Leistungserbringung unter Nutzung
der originaren Microsoft-Support- und Eskalationsstrukturen erfolgt.
Interna identifikacijska oznaka: 10048442

5.1.1. Svrha
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Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72261000 Usluge podrSke programa

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Eschborn, Bonn
Zemlja — podregija (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 33 Mjeseci

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Smanjenje utjecaja na okoli$
Opis: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Cilj strateSke nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Prilagodba klimatskim promjenama, UblaZavanje
klimatskih promjena, Spre€avanje i kontrola oneciS¢enja
Socijalni cilj koji se promice: Etni¢ka ravnopravnost, Rodna ravnopravnost, Duzna paznja u
pogledu ljudskih prava u globalnim lancima opskrbe, Pravedni radni uvjeti, Ostalo

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausfuhrung (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Die Eignungskriterien stammen, mangels
passender Kategorie, nicht ausschlie3lich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1.
Eigenerklarung: Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins
Handelsregister oder gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des
Herkunftslands 2. Keine Ausschlussgriinde nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung
Uber Russland Sanktionen 3. Erklarung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklarung
Nachunternehmer (falls zutreffend)

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete

Opis kriterija odabira: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Der Bewerber/ Bieter verfligt Uber besondere
Fachkunde in der Erbringung von Microsoft Unified Enterprise Supportleistungen fur Kunden
in Deutschland und ist zur Erbringung bzw. Vermittlung der ausgeschriebenen Leistungen
berechtigt, nachgewiesen durch eine Bestatigung Uber die Uber Teilnahme am Microsoft
Unified Broker Partner Program oder eine Herstellerbestatigung. Der Nachweis ist dem
Teilnahmeantrag beizuflgen. (Ausschlusskriterium)
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Kriterij: Prosjecni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittlicher Jahresumsatz in den letzten drei
Geschaftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die innerhalb von sechs Monaten nach
dem Ende des letzten Geschaftsjahres von der GIZ verdffentlicht werden, kann das viertletzte
Geschaftsjahr herangezogen werden.), mindestens 500.000,00 EUR (netto.)

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittliche Zahl der Beschéftigten und
FUhrungskrafte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 15 Personen.

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju€eni
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/ICXTRYYG6DYDEMXKVG/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYYG6DYDEMXKVG

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Predvideni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 16/10/2026
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYY6DYDEMXKVG
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostaju¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber oder
Bieter auf, Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.
Uvjeti ugovora:
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Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Die Ausfuhrungsbedingungen ergeben sich aus
der Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ein Nachprufungsantrag ist gemaf § 160 Abs. 3
GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GlIZ) GmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlIZ) GmbH
Registracijski broj: 993-80072-52
Postanska adresa: Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5
Grad: Eschborn
Pos&tanski broj: 65760
Zemlja — podregija (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Zemlja: Njemacka
E-posta: holger.niedenfuehr@giz.de
Tel.: +49 619679 2173
Faks: +49 6196791115
Internet: https://www.giz.de
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
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Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammern des Bundes
Registracijski broj: 022894990
Postanska adresa: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Grad: Bonn
Postanski broj: 53113
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 2289499-0
Faks: +49 2289499-163
Internet: https://www.bundeskartellamt.de
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 371da012-f46¢c-4372-a7a0-b0e8f59abfo1 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 04/09/2026 00:18:46 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 615624-2026

Broj izdanja SL S-a: 172/2026

Datum objave: 07/09/2026
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