See the notice on TED website

621727-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge upravljanja web-portalom na raéunalu domaé¢inu — Rahmenvertrag
Internetdienstleistungen

OJ S 174/2026 09/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF)
E-posta: vergabestelle@vgf-ffm.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost narucitelja: Usluge gradske Zeljeznice, tramvaja, trolejbusa ili autobusa
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Rahmenvertrag Internetdienstleistungen
Opis: Gegenstand der Ausschreibung sind Full-Service-Internetdienstleistungen fir die
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH. Der Leistungsumfang umfasst
Konezption, technisiche und inhaltliche Erneuerung/Weiterentwicklung, redaktionelle
Unterstutzung, Betrieb, Hosting, Support, Monitoring, Schulung und Dokumentation der
Webauftritte einschlieRlich CMS, Stérungstool, Schnittstellen und barrierefreier Ausgestaltung.
Kritische Systeme wie Stérungstool, Karriereseite usw. sind ohne Unterbrechung betriebsfahig
zu halten. Anforderungen an Hochverflugbarkeit, DSGVO, Barrierefreiheit,
Schnittstellenfahigkeit, Migrationsfahigkeit und Support/SLA sind zwingend zu
berucksichtigen. Alternative CMS-Lésungen und Erneuerungen sind bei nachgewiesener
funktionaler Gleichwertigkeit zulassig.
Identifikacijska oznaka postupka: aOf7fd11-531e-4bf7-b9d1-36467d3c8518
Interna identifikacijska oznaka: VGF-EU 140/26
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72415000 Usluge upravljanja web-portalom na racunalu domacinu
Dodatna klasifikacija (cpv): 32412110 Internetska mreza, 72000000 Usluge informacijske
tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i podrdka, 72212220 Usluge
razvoja programske podrske za internet i intranet, 72400000 Usluge interneta, 72413000
Usluge oblikovanja www portala

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Frankfurt am Main
Postanski broj: 60311
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka
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2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 280 000,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 3 280 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza utvrdenih na temelju iskljuivo nacionalnih osnova za iskljuenje: GemaR §
123, 124 GWB, § 57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Rahmenvertrag Internetdienstleistungen
Opis: Gegenstand der Ausschreibung sind Full-Service-Internetdienstleistungen fir die
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH. Der Leistungsumfang umfasst
Konezption, technisiche und inhaltliche Erneuerung/Weiterentwicklung, redaktionelle
Unterstutzung, Betrieb, Hosting, Support, Monitoring, Schulung und Dokumentation der
Webauftritte einschlieRlich CMS, Stérungstool, Schnittstellen und barrierefreier Ausgestaltung.
Kritische Systeme wie Stérungstool, Karriereseite usw. sind ohne Unterbrechung betriebsfahig
zu halten. Anforderungen an Hochverflugbarkeit, DSGVO, Barrierefreiheit,
Schnittstellenfahigkeit, Migrationsfahigkeit und Support/SLA sind zwingend zu
berucksichtigen. Alternative CMS-Lésungen und Erneuerungen sind bei nachgewiesener
funktionaler Gleichwertigkeit zulassig.
Interna identifikacijska oznaka: 7c47911a-e225-4493-8f8f-c8b7d3ee78f7

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72415000 Usluge upravljanja web-portalom na racunalu domacinu
Dodatna klasifikacija (cpv): 32412110 Internetska mreza, 72000000 Usluge informacijske
tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i podrska, 72212220 Usluge
razvoja programske podrSke za internet i intranet, 72400000 Usluge interneta, 72413000
Usluge oblikovanja www portala
Opcije:
Opis opcija: Fixe Vertragslaufzeit von vier Jahren mit der Option, zweimal um jeweils zwei
Jahre zu verlangern

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Frankfurt am Main
Postanski broj: 60311
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2028
Datum zavr$etka trajanja: 31/12/2035
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5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. Diese
mussen nicht ausschlieBlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern kdnnen auch
fur weitere gelten. https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294ff/suitabilitycriteria

Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete
Opis kriterija odabira: ISO 9001 Zertifizierung fur Qualitdtsmanagement Zertifikat mit dem
Angebot einreichen

Kriterij: Sigurnost informacija

Opis kriterija odabira: ISO 27001 Zertifizierung fur Informationssicherheit - Zertifikat max. 3
Jahre alt; Geltungsbereich inkl. Hosting, Betrieb, Entwicklung, Support oder gleichwertiger BSI-
Grundschutz Zertifikat mit dem Angebot einreichen

Kriterij: ProsjeCna godi$nja radna snaga
Opis kriterija odabira: Mind. 10 festangestellte Mitarbeiter:innen im relevanten Bereich
Angaben auf der Vergabeplattform

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije

Opis kriterija odabira: Mind. 2 zertifizierte Developer im Team; mind. 2 zertifizierte Integrator
im Team; mind. 1 zertifizierte:r Consultant im Team; mind. 1 zertifizierte:r Scrum Master fur
agile ProjektfUhrung; Zertifizierte:r Product Owner im Team; flieRende Deutschkenntnisse aller
direkten Ansprechpartner:innen (mind. Sprachniveau B2) Zertifikate oder vergleichbaren
Nachweis mit dem Angebot einreichen

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Mind. 3 vergleichbare Referenzprojekte aus den letzten 5 Jahren, eine
Referenz daraus in 6ffentlichem Unternehmen Nachweis durch Angaben in der
Eigenerklarung zur Eignung

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Der Auftragnehmer (AN) verpflichtet sich mit dieser Erklarung im Falle
der Auftragserteilung, fur den Zeitraum seiner Leistungsverpflichtung eine
Haftpflichtversicherung als Versicherung gegen Personen-, Sach- und Vermogensschaden
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(Betriebshaftpflicht- Versicherung) sowie fur Risiken nach dem Umwelthaftungsgesetz
(Anlagen, Rest- und Regressrisiko/ Umwelthaftpflicht-Versicherung) und dem
Umweltschadengesetz (Biodiversitat/Umweltschaden -Versicherung) aufgrund oder im
Zusammenhang mit der Durchfuhrung des Vertrages sowie ggf. eine
Bauleistungsversicherung in ausreichender Hohe abzuschlieen und nachzuweisen. Die
Deckungssumme der Betriebs- und Umwelthaftpflicht- Versicherung muss mindestens jeweils
EUR 5 Mio. pauschal flr Personen- und Sachschaden sowie EUR 100.000 fr
Vermogensschaden je 2-fach maximiert p.a. (flr Betriebshaftpflichtversicherung) bzw. EUR 5
Mio. fr Personen-/ Sach- und mitversicherte Vermdgensschaden, 1-fach maximiert p.a.
(Umwelthaftpflichtversicherung) betragen.

Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Eintragung im Handelsregister, soweit das Unternehmen
eintragungspflichtig ist

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Verpflichtungserklarung zu Tariftreue und Mindestentgelt bei 6ffentlichen
Auftragen nach dem Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetz (HVTG)

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete

Opis kriterija odabira: Zuverlassigkeit §§ 123,124 GWB Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde
nach § 21 Schwarzarbeitsbekampfungsgesetz, § 21 Arbeitnehmerentsendegesetz und § 19
Mindestlohngesetz

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete

Opis kriterija odabira: Verpflichtungs- und Eigenerklarung zu unternehmerischen
Sorgfaltspflichten in Lieferketten unter Berticksichtigung der Vorgaben des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Eigenerklarung zur Einhaltung der Sanktionen gegen Russland - EU

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Allgemeine Vertraulichkeitserklarung zum Vergabeverfahren der
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH

Kriterij: Omjer podugovaranja

Opis kriterija odabira: Beim Einsatz von Nachunternehmern hat der Bieter ein Verzeichnis
Uber deren Leistungen (Art und Umfang) mit dem Angebot einzureichen (HVA-L Vorlage
Unterauftragnehmer- Nachunternehmerleistungen) Bietergemeinschaften (BIGE) sind
zugelassen: die Nachweise der technischen Leistungsfahigkeit (Fachkunde) missen von dem
Partner der BIGE vorgelegt werden, der das jeweilige Gewerk spater ausfihrt. Die Nachweise
zur wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und zur Zuverlassigkeit sind von jedem Mitglied
individuell vorzulegen. Der Nachweis der Eignungskriterien kann — soweit darin enthalten —
durch die vom 6ffentlichen Auftraggeber direkt abrufbare Eintragung in eine allgemein
zugangliche Praqualifizierungsdatenbank (amtliches Verzeichnis) fur den Liefer- und
Dienstleistungsbereich (AVPQ, HPQR) geflhrt werden. Gelangt das Angebot in die engere
Wahl ist beim Einsatz von Nachunternehmen der 0.g. Nachweis der Eignung auch fur die
vorgesehenen Nachunternehmen wie beschrieben zu fuhren. Bei 6ffentlichen
Ausschreibungen behalt sich der 6ffentliche Auftraggeber vor, vor Zuschlagserteilung den
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Bieter und die Nachunternehmer, an die er den Auftrag vergeben will und die bislang nur eine
Eigenerklarung als vorlaufigen Nachweis vorgelegt haben oder auf hinterlegte Angaben im
Praqualifikationsverzeichnis verwiesen haben, aufzufordern, die einschlagigen Nachweise
unverzuglich zur Prifung beizubringen.

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Preis
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Opis: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 28/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
istoCnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter
/api/supplier/external/deeplink/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294ff

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Predvideni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 02/11/2026
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294ff
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosSenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU.
Mogliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: sieche Dokument "Anforderungsubersicht"
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: da
Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

621727-2026 Page 5/8


https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294ff
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294ff
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294ff
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294ff

Financijski aspekti: Eine fallige Vergltung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer
pruffahigen Rechnung zu zahlen.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: (1) Etwaige Vergabeverstole muss der Bewerber
/Bieter gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der Angebote gegentiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachpriufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Stadtwerke
Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF)
Registracijski broj: 1698af6e-a096-45d4-a96e-39c0accd6b60
Odjel: Einkauf & Materialwirtschaft
Postanska adresa: Kurt-Schumacher-Str. 8
Grad: Frankfurt am Main
Postanski broj: 60311
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Einkauf & Materialwirtschaft
E-posta: vergabestelle@vgf-ffm.de
Tel.: +49 6921323300
Internet: https://www.vgf-ffm.de/
Profil kupca: https://www.vgf-ffm.de/
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registracijski broj: 56e7b770-8c1a-47f2-a7dd-154332993450
Postanska adresa: Dienstgebaude: Wilhelminenstralde 1-3; Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
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Grad: Darmstadt

Postanski broj: 64283

Zemlja — podregija (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)

Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabekammer@rpda.hessen.de

Tel.: +49 6151126603

Faks: +49 6151125816

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH
Registracijski broj: 73662234-4e4b-4c2d-87ae-503330ee0516
Odijel: Einkauf & Materialwirtschaft
Postanska adresa: Kurt-Schumacher-Stralle 8
Grad: Frankfurt am Main
Postanski broj: 60311
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna to€ka: Einkauf & Materialwirtschaft
E-posta: vergabestelle@vgf-ffm.de
Tel.: +49 6921323300
Internet: https://www.vgf-ffm.de/
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0004
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 595e752b-74ed-48bd-bf8c-23932667b97a - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 08/09/2026 14:22:58 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 621727-2026
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Broj izdanja SL S-a: 174/2026
Datum objave: 09/09/2026
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