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623980-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Telekomunikacijske usluge — Servicios gestionados de comunicaciones y
seguridad para el sistema de informacion de la institucion del Defensor del Pueblo

OJ S 175/2026 10/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo
E-posta: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Pravni oblik kupca: Sredisnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicios gestionados de comunicaciones y seguridad para el sistema de informacion
de la institucién del Defensor del Pueblo
Opis: Puesta en servicio de las comunicaciones unificadas de voz y datos, asi como de los
servicios de seguridad gestionada en la institucion del Defensor del Pueblo, junto el
mantenimiento de la infraestructura que les da soporte
Identifikacijska oznaka postupka: b0d83d7b-ec43-4f1a-8729-91aeec743ecc
Interna identifikacijska oznaka: 2026Rg800197
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 50330000 Usluge odrzavanja telekomunikacijske opreme,
72222300 Usluge informacijske tehnologije, 72511000 Usluge povezane s programskom
podr§kom za mrezno upravljanje, 72590000 Stru¢ne usluge u vezi s racunalom, 79417000
Usluge savjetovanja na podrucju sigurnosti

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 5 137 221,60 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moZe dostaviti ponude: 2
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Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljucenje: De acuerdo
con la legislacion vigente

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Servicio gestionado de comunicaciones unificadas para el sistema de informacién de
la institucion del Defensor del Pueblo
Opis: La contratacion de un servicio gestionado de comunicaciones unificadas para el sistema
de informacion de la institucién del Defensor del Pueblo, que comprendera la provisidon y
gestion de los servicios de voz, la salida a internet, la proteccion ante ataques DDoS y las
comunicaciones entre edificios y sedes, incluyendo la operacion, mantenimiento y soporte de
las infraestructuras y servicios asociados, con el fin de garantizar su disponibilidad, calidad,
seguridad y adecuacion a las necesidades organizativas y técnicas de la institucion, conforme
a las condiciones establecidas en el presente pliego
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 50330000 Usluge odrzavanja telekomunikacijske opreme,
72590000 Strucne usluge u vezi s racunalom

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 576 621,60 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
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5.1.11.

5.1.12.

623980-2026

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Ampliacion capacidad de almacenamiento de moviles de gama alta a 512 GB.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 2

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Coste econdémico.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 44

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Incremento de ancho de banda de conexion a internet .
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 3

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Paquete de ampliacion Centrex.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 2

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Idoneidad técnica de la propuesta.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 20

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Servicio gestionado.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 29

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mjesto: Sala de la chimenea

Uvjeti ugovora:
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Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Ver apartados 35 y 69 del Anexo | al PCAP.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Junta de Coordinacién del Defensor del Pueblo
- Defensor del Pueblo
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ver clausula 52 del PCAP
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Junta de
Coordinacion del Defensor del Pueblo - Junta de Coordinacién y Régimen Interior del
Defensor del Pueblo

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Servicio gestionado de seguridad para el sistema de informacion de la Institucion del
Defensor del Pueblo.
Opis: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de un servicio gestionado de
ciberseguridad para el sistema de informacion de la institucion del Defensor del Pueblo, que
comprendera la provisidn y gestion de los servicios de centro de operaciones de seguridad
(SOC), equipo de respuesta a ciberincidentes (CERT/CSIRT), analisis forense digital,
proteccion del servicio de correo electronico en la nube (Exchange Online), acceso seguro a
la red mediante arquitectura SSE, proteccion perimetral mediante cortafuegos on-premise y
en entornos de nube (Microsoft Azure y Oracle Cloud Infrastructure), monitorizacion y
correlacion de eventos de seguridad mediante plataforma SIEM/XSOAR, gestion de
vulnerabilidades en entornos on-premise y de nube, proteccion de plataformas y cargas de
trabajo en nube (CNAPP) y proteccién de aplicaciones web mediante WAF para recursos
publicados en Azure y OCI, incluyendo la operacion, mantenimiento y soporte de las
infraestructuras y servicios asociados, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacion tratada y los servicios prestados
por la institucion, conforme al Esquema Nacional de Seguridad en categoria MEDIA y a las
condiciones establecidas en el presente pliego.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79417000 Usluge savjetovanja na podrucju sigurnosti
Dodatna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije, 72511000 Usluge
povezane s programskom podr§kom za mrezno upravljanje

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

623980-2026

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1

Vrijednost

Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 560 600,00 EUR

Opc¢e informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Crecimiento CNAPP + 200.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 2
Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Formacion .

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 2,5
Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Propuesta econdémica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 46,5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Idoneidad tecnica de la propuesta.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Servicio Gestionado.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 29

Dokumentacija o nabavi

Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
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Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Sala de la chimenea

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Ver apartados 35 y 69 del Anexo | al PCAP.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Junta de Coordinacién del Defensor del Pueblo
- Defensor del Pueblo
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ver clausula 52 del PCAP
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Junta de
Coordinacion del Defensor del Pueblo - Junta de Coordinacién y Régimen Interior del
Defensor del Pueblo

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo
Registracijski broj: 51032160146976
Registracijski broj: S2804005C
Grad: Madrid
Postanski broj: 28010
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna tocka: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo
E-posta: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Tel.: 914327900
Faks: 913081158
Internet: https://www.defensordelpueblo.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=j4Wexk4bK2AQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:
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Sluzbeno ime: Junta de Coordinacion y Régimen Interior del Defensor del Pueblo
Grad: Madrid

Pos&tanski broj: 28010

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)

Zemlja: Spanjolska

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: Defensor del Pueblo

Grad: Madrid

Pos&tanski broj: 28010

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)

Zemlja: Spanjolska

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: d4c56f3b-d1d4-4650-a818-ca16991fecba - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 09/09/2026 12:45:34 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 623980-2026

Broj izdanja SL S-a: 175/2026

Datum objave: 10/09/2026
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