See the notice on TED website

627323-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge na podrucju istrazivanja i razvoja i s tim povezane usluge savjetovanja — RV
Telefondienstleister Kundenbefragung

OJ S 176/2026 11/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
E-posta: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire sredisnje tijelo drzavne
uprave
Djelatnost javnog naruditelja: Socijalna zastita

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Opis: Durchfuhrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei Kundinnen und Kunden sowie
Mitarbeitenden der BA
Identifikacijska oznaka postupka: 6368bbae-f946-479f-8e91-2397bad21049
Interna identifikacijska oznaka: 13-26-00225
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 73000000 Usluge na podrucju istrazivanja i razvoja i s tim povezane
usluge savjetovanja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: bundesweit
Postanski broj: 00000
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Teski poslovni prekrsaj: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklarung zwingende und fakultative
Ausschlussgrunde): Eigenerklarungen des Bieters/des bevollméachtigten Mitglieds der
Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124
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GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von Steuern oder
Sozialversicherungsbeitragen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz,
anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen,
Interessenkonflikt aus Beratungstatigkeiten, Auskinften und Informationen. Bei Bildung von
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden
bzw. fakultativen Ausschlussgrinden (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw.
Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften
mussen die Erklarungen fir alle Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft
abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber-
bzw. Bietergemeinschaft ein einschlagiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name
bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizuflgenden Anlage zu vermerken und zu
erlautern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenstandlichen Vergabeverfahren
maglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklarung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklarung
Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestatigung,
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestande im Sinne
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestande vorliegen bzw. dass die
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgriinde vorliegen und
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklarungen) beigeflgt sind oder
spatestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden.
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Auftragen ab einer Hohe von 50.000 € ohne Mwst.
fordert die Vergabestelle flir den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Daflir sind mit dem Vordruck D.0 die bendtigten
Angaben zu Ubermitteln. Vordruck Eigenerklarung Russland (Erklarung bzgl. Art. 5k der
Verordnung (EU) in der jeweils gliltigen Fassung): Es ist gemal Artikel 5k der Verordnung
(EVU) in der jeweils gultigen Fassung verboten, offentliche Auftrage oder Konzessionen an
folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit
solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflllen: a) russische
Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene natlrliche oder juristische Personen,
Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, deren Anteile zu GUber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Sinne der Richtlinien Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden.

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Opis: Das Zentrum fur Kunden- und Mitarbeiterbefragungen (ZKM), als Hauptnutzer von
Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI-Interviews), ist dem Service-Haus der BA
(BA-SH) angegliedert. Als BA-interne Einheit der Markt- und Meinungsforschung koordiniert es
zum einen alle Erhebungen im Rahmen der Kunden- und Mitarbeitendenzufriedenheit als
auch der Produkt-, Programm- und Prozessoptimierung. Zum anderen setzt das ZKM auch
den Grolteil der Erhebungsprojekte selbst um. Es besteht aus circa 15 Mitarbeitenden, die
Zahl der durchzufuhrenden Befragungsprojekte belduft sich auf rund 100. Ziel der
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Dienstleistungserbringung ist die Durchfuhrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei
Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden der BA (im Folgenden Auftraggeber) anhand
von detaillierten Interviewleitfaden, die durch den Auftraggeber zur Verfligung gestellt werden.
Die zugehorigen Adressdaten (Name, Telefonnummer, etc.) liefert ebenfalls der Auftraggeber.
Zusatzlich kénnen Quality-Calls (Mystery-Calls) erforderlich sein. Dabei handelt es sich um
einen strukturierten und dokumentierten Qualitatsanruf zur Uberpriifung der
Kundenzufriedenheit. Naheres entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

Interna identifikacijska oznaka: LOT-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 73000000 Usluge na podrucju istrazivanja i razvoja i s tim povezane
usluge savjetovanja
Opcije:
Opis opcija: Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Zuschlag. Der Leistungszeitraum beginnt mit
dem 01.01.2027 und endet zum 31.12.2030. Es ist eine vierwdchige Vorlaufzeit vorgesehen,
um einen reibungslosen Start zu ermoglichen.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: bundesweit
Postanski broj: 00000
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2030

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete
Opis kriterija odabira: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprtifung) und Bestatigung, dass Ihr Unternehmen im Bereich des
Qualitatsmanagements nach einer nationalen oder internationalen Norm (DIN EN ISO 9001
oder vergleichbar) zertifiziert ist.

Kriterij: TehnicCari ili tehniCka tijela za obavljanje posla

Opis kriterija odabira: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprtfung) und Angabe der durchschnittichen Gesamtanzahl der
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CATI-Platze Ihres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024 und 2025). Erwartet
wird hierbei eine durchschnittliche Gesamtzahl von mindestens 50 CATI-Platzen.

Kriterij: Prosjecni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Eigenerklarung zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprtifung) und Angabe der durchschnittlichen Hoéhe des Netto-
Jahresumsatzes lhres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024 und 2025) in
Euro bezogen auf den Tatigkeitsbereich des Auftrages an. Erwartet wird hierbei ein
durchschnittlicher Jahresumsatz bezogen auf die Telefonbefragungen von mindestens
6.000.000 Euro.

Kriterij: Potrebna dozvola ili ¢lanstvo u odredenoj organizaciji za ugovore o uslugama
Opis kriterija odabira: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprtifung) und Bestatigung, dass |hr Unternehmen Mitglied in
mindestens einem Verband im Qualitatsmanagement ist (z. B. ADM, BVM, ESOMAR).

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Leistung
Opis: einfache Richtwetmethode
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: UfAB-Wertung (einfach)
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.htm|?
id=889600
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=889600
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 71 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
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Dodatne informacije: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemaf § 56 VgV.
Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: C1 Verpflichtung Einhaltung Gesetze
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektronic¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Bundeskartellamt, Vergabekammern des
Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ein Antrag auf Nachprufung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Bundesagentur fur
Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des
Geschéftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Sluzbeno ime: Bundesagentur fir Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Registracijski broj: DE811458858
Postanska adresa: Regensburger Str. 104
Grad: Nurnberg
Postanski broj: 90478
Zemlja — podregija (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Zemlja: Njemacka
E-posta: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Tel.: +49 911-179-5495
Internet: http://www.arbeitsagentur.de
Uloge ove organizacije:
Kupac
Sredi$nje tijelo za nabavu koje dodjeljuje javne ugovore ili sklapa okvirne sporazume za
radove, robu ili usluge namijenjene drugim kupcima
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8.1.

8.1.

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

ORG-7004

Sluzbeno ime: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Registracijski broj: ---

Postanska adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Grad: Bonn

Postanski broj: 53113

Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vk@bundeskartellamt.Bund.de

Tel.: +49 228 9499-0

Faks: +49 228-9499-163

Internet: http://www.bundeskartellamt.de

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-7005

Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83

Grad: Bonn

Postanski broj: 53119

Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

627323-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 86682983-8c92-4498-ae83-0046¢41f720d - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim
Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 10/09/2026 09:37:09 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,

srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki
Broj objave obavijesti: 627323-2026

Broj izdanja SL S-a: 176/2026

Datum objave: 11/09/2026
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