See the notice on TED website

630503-2026 - Nadmetanje

Nizozemska — Usluge automatiziranja uredskog poslovanja — Digitale werkplek:
Werkplekservices en Audiovisuele middelen

OJ S 177/2026 14/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: De Dienst voor het kadaster en de openbare registers (het Kadaster)
E-posta: inkoopservices@kadaster.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Digitale werkplek: Werkplekservices en Audiovisuele middelen
Opis: Perceel 1 — Werkplekservices De Opdracht betreft het leveren, implementeren, beheren
en doorontwikkelen van werkplekservices, waaronder de digitale werkplek, cloud# en
M365#diensten, applicatiebeheer en ondersteuning voor het Kadaster. Perceel 2 —
Audiovisuele middelen De Opdracht betreft het leveren, installeren, beheren en onderhouden
van audiovisuele middelen, inclusief lifecyclebeheer, monitoring, ondersteuning en gefaseerde
vervanging van AV#voorzieningen voor het Kadaster. € 95.200.000
Identifikacijska oznaka postupka: 2a1c42a1-d2f8-4140-9bda-4ea476997c27
Interna identifikacijska oznaka: A25-104152
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72513000 Usluge automatiziranja uredskog poslovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 32320000 Televizijska i audiovizualna oprema, 50341000 Usluge
popravaka i odrZzavanja televizijske opreme, 51600000 Usluge instaliranja racunala i uredske
opreme, 72600000 Usluge racunalne potpore i savjetovanja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 95 200 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Wijziging prijzenblad perceel 2 - Audio visuele middelen. Daarmee is de
planning van beide percelen opgeschoven.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
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2.1.5. Uyvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Werkplekservices
Opis: De Opdracht betreft het leveren, implementeren, beheren en doorontwikkelen van
werkplekservices, waaronder de digitale werkplek, cloud# en M365#diensten, applicatiebeheer
en ondersteuning voor het Kadaster.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72513000 Usluge automatiziranja uredskog poslovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 51600000 Usluge instaliranja racunala i uredske opreme,
72600000 Usluge raCunalne potpore i savjetovanja
Opcije:
Opis opcija: Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de
overeenkomst aanvullende producten en diensten af te nemen die passen binnen de scope
van de aanbesteding, zoals nader uitgewerkt in het Beschrijvend document en het Programma
van Eisen en Wensen. Er geldt geen afnameverplichting.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: De looptijd en verlengingsmogelijkheden verschillen per perceel.
Voor perceel 1 en perceel 2 gelden separate contractduur en verlengingsopties zoals nader
uitgewerkt in het Beschrijvend document en de conceptovereenkomsten.

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 80 000 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
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Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 0
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Gebruikerservaring & XLA incl. demonstratie
Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 0
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Transitieplan
Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 0
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Beheer & Continuiteit
Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 0
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kennispartner
Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 0
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Lijst wensen uit PVEW
Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 0
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5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 20/08/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
istoCnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439599

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439599
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 25/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 25/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): De Dienst voor het kadaster en de openbare
registers (het Kadaster) - Rechtbank Gelderland
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: De Dienst voor het
kadaster en de openbare registers (het Kadaster)
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): De
Dienst voor het kadaster en de openbare registers (het Kadaster)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: De Dienst voor het kadaster en de openbare
registers (het Kadaster)

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Audiovisuele middelen
Opis: De Opdracht betreft het leveren, installeren, beheren en onderhouden van audiovisuele
middelen, inclusief lifecyclebeheer, monitoring, ondersteuning en gefaseerde vervanging van
AV#voorzieningen voor het Kadaster.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72513000 Usluge automatiziranja uredskog poslovanja
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Dodatna klasifikacija (cpv): 32320000 Televizijska i audiovizualna oprema, 50341000 Usluge
popravaka i odrzavanja televizijske opreme, 51611000 Usluge instaliranja raCunala

Opcije:

Opis opcija: Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de
overeenkomst aanvullende producten en diensten af te nemen die passen binnen de scope
van de aanbesteding, zoals nader uitgewerkt in het Beschrijvend document en het Programma
van Eisen en Wensen. Er geldt geen afnameverplichting.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 96 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: De looptijd en verlengingsmogelijkheden verschillen per perceel.
Voor perceel 1 en perceel 2 gelden separate contractduur en verlengingsopties zoals nader
uitgewerkt in het Beschrijvend document en de conceptovereenkomsten.

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 8 000 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. StratesSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (tocke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 0
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Gebruikerservaring & adoptie (UX/XLA) incl. videodemonstratie.
Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 0
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Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Implementatie & Toekomstvastheid

Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 0

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Beheer & Continuiteit

Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 0

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Duurzaamheid

Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 0

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Lijst wensen uit PVEW

Opis: De gehanteerde gunningsmethodiek gaat niet uit van een vooraf gedefinieerde prijs /
kwaliteit verhouding. Zie BD.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 0

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 20/08/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
isto€noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439599

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno
Adresa za podnoS$enje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439599
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 25/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 25/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

630503-2026 Page 6/8


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439599
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439599

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): De Dienst voor het kadaster en de openbare
registers (het Kadaster) - Rechtbank Gelderland
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: De Dienst voor het
kadaster en de openbare registers (het Kadaster)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): De
Dienst voor het kadaster en de openbare registers (het Kadaster)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: De Dienst voor het kadaster en de openbare
registers (het Kadaster)

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: De Dienst voor het kadaster en de openbare registers (het Kadaster)
Registracijski broj: 362087152
Postanska adresa: Hofstraat 110
Grad: Apeldoorn
Postanski broj: 7311 KZ
Zemlja — podregija (NUTS): Veluwe (NL221)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna toCka: Niels Stoker
E-posta: inkoopservices@kadaster.nl
Tel.: +31 881832000
Internet: http://www.kadaster.nl
Profil kupca: http://www.kadaster.nl
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Rechtbank Gelderland
Postanska adresa: Walburgstraat 2
Grad: Arnhem
Postanski broj: 6811 CD
Zemlja — podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska
E-posta: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883612000
Internet: https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-
gelderland
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
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Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)
10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

9f34af27-e5bf-4afd-a9de-5945eb0e657c-01
Glavni razlog promjene

Ispravak pogreske kupca
Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8da9d46c-8f18-4317-881f-e00977475d79 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 11/09/2026 11:04:54 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski

Broj objave obavijesti: 630503-2026

Broj izdanja SL S-a: 177/2026

Datum objave: 14/09/2026
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