See the notice on TED website

647222-2026 - Nadmetanje

Hrvatska — Usluge odrzavanja i popravaka programske podr§ke — Nabava usluge nadogradnje i
odrzavanja sustava Edutorij

OJ S 182/2026 21/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet
E-posta: nabava@carnet.hr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire sredinje tijelo drzavne
uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Obrazovanje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Nabava usluge nadogradnje i odrzavanja sustava Edutorij
Opis: Predmet nabave je pruzanje usluge redovitog i adaptivhog odrzavanja sustava Edutorij
radi osiguravanja njegova stabilnog, sigurnog i neprekidnog rada. Usluga obuhvaca
otklanjanje pogreSaka i poteSkoc¢a, preventivne i sigurnosne nadogradnje, prilagodbe
povezanim sustavima i tehnoloSkim promjenama te manja funkcionalna poboljSanja i dorade
prema potrebama Narucitelja.
Identifikacijska oznaka postupka: 533c6523-8fd9-4c4e-86ff-ceeccO838e4f
Interna identifikacijska oznaka: 44-26-OP
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljeZja postupka: Otvoreni postupak

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72267000 Usluge odrzavanja i popravaka programske podrske

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Odabrani ponuditelj ¢e pruzati usluge u svom sjedistu/uredu.

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 240 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi, Obavijest
Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Korupcija: Korupcija

Prijevara: Prijevara

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima: Kaznena
djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Pranje novca ili financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima

Isklju€ivo nacionalne osnove za iskljuCenje: Neisplata pla¢e

KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju€enje: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja

KrSenje obveze placanja poreza: Placanje poreza

KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: Placanje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Nabava usluge nadogradnje i odrzavanja sustava Edutorij
Opis: Predmet nabave je pruzanje usluge redovitog i adaptivhog odrzavanja sustava Edutorij
radi osiguravanja njegova stabilnog, sigurnog i neprekidnog rada. Usluga obuhvaca
otklanjanje pogreSaka i poteSkoc¢a, preventivne i sigurnosne nadogradnje, prilagodbe
povezanim sustavima i tehnoloskim promjenama te manja funkcionalna poboljSanja i dorade
prema potrebama Narucitelja.
Interna identifikacijska oznaka: 44-26-OP

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72267000 Usluge odrzavanja i popravaka programske podrske

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Odabrani ponuditelj ¢e pruzati usluge u svom sjediStu/uredu.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 10/12/2026
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 240 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.8. Kriteriji pristupa¢nosti
U obzir su uzeti uvjeti pristupacnosti za osobe s invaliditetom
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5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Specificno iskustvo i tehni¢ka znanja osoblja pruzatelja usluge
Opis: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje specifi¢no iskustvo osoblja pruzatelja usluge kako bi
se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o pruzanju usluga koje su predmet
ove nabave. Za dokazivanje specificnog iskustva osoblja pruzatelja usluge koje je predmet
bodovanja, ponuditelj prilaze Zivotopis stru€njaka. Predlozak Zivotopisa nalazi se u prilogu ovoj
Dokumentaciji o nabavi. Predlozak iz Dokumentacije o nabavi nije obvezan za koriStenje, no
sadrzaj je obvezujuéi. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju
iznosi 50 (slovima: pedeset).
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija:
Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o0 nabavi

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://eojn.hr/tender-eo/99484
Ad hoc komunikacijski kanal:

Naziv: https://eojn.hr/

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://eojn.hr/tender-eo/99484
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: hrvatski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Opis financijskog jamstva: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u visini od 5.000,00 EUR i to u obliku: bjanko zaduznice ili zaduznice, koja mora biti
potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22) ili Pravilnikom o obliku i sadrzaju
zaduznice (Urednicki procCiséeni tekst, ,Narodne novine®, broj 115/12, 82/17, 154/22) ili
bankovne garancije koja mora biti bezuvjetna, na ,prvi poziv" i ,bez prigovora". Umjesto
dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, gospodarski subjekt ima moguénost dati nov€ani
polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovaraju¢em iznosu uplaéuje u korist jedinstvenog
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racuna DrZzavnog prora¢una IBAN: HR1210010051863000160. Pod svrhom pla¢anja potrebno
je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj nabave
Narucitelja te navesti sljedec¢i model i poziv na broj: model: 64, poziv na broj: 9725-21852-O1B
(ponuditelj navodi svoj OIB). Polog mora biti evidentiran na racunu Narucitelja u trenutku
isteka roka za dostavu ponuda. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je duZan priloZiti u
ponudi. Ponuditelj mora dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na temelju kojeg se
moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri emu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili
ispisi provedenih naloga za plac¢anje, ukljuCujuci i onih izdanih u elektroni€¢kom obliku.
Narucitelj moze samostalno provijeriti uplatu nov€anog pologa gospodarskog subjekta na
vlastitom racunu. U slucaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo moZze glasiti na jedan
gospodarski subjekt s naznakom da se dostavlja za zajednicu gospodarskih subjekata koja je
podnijela ponudu za ovaj postupak nabave. U slu€aju zaduZnice ili bjanko zaduZnice moguce
je navesti da duznik moze biti bilo koji ¢lan zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti
navedeni kao jamci platci. Jedan €lan zajednice ponuditelja moze biti nalogodavac, a jamstvo
mora glasiti na sve Clanove zajednice (mora sadrZzavati navod o tome da je rije€ o zajednici
gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice ponuditelja) U slu¢aju
dostave jamstva u obliku bankarske garancije zajednica ponuditelja mozZe dostaviti jamstvo na
jedan od sljedecih nacina: 1. bilo koji gospodarski subjekt moZze biti nalogodavac, a jamstvo
mora glasiti na sve ¢lanove zajednice ponuditelja. 2. jedan ¢lan zajednice ponuditelja moze biti
nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice (mora sadrzavati navod o tome
da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice
ponuditelja). 3. svaki ¢lan ili drugi gospodarski subjekt kao nalogodavac za pojedinog ¢lana
zajednice moze dostaviti zasebno jamstvo za svoj dio ponude (zbroj svih jamstava mora
odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom
obliku najkasnije prije isteka roka za dostavu ponuda. Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude se
dostavlja u plasticnom omotu (npr. ulozni fascikl) koji mora biti zatvoren (npr. naljepnicom).
Izvornik ne smije biti ni na koji nacin ostecen (busenjem, klamanjem i sl.). Jamstvo u
plasticnom omotu se dostavlja Narucitelju preporu¢enom postom ili neposredno u zatvorenoj
omotnici na kojoj su navedeni podaci kako je prikazano u nastavku. Ponuditelj: obavezno
unijeti podatke Adresa: obavezno unijeti podatke Hrvatska akademska i istraZzivatka mreza —
CARNET Josipa Marohni¢a 5 10 000 Zagreb Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/dostavljaju
odvojeno NE OTVARAJ Otvoreni postupak javne nabave: Nabava usluge nadogradnje i
odrzavanja sustava Edutorij EV. BR: 44-26-OP Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije
biti kra¢e od roka valjanosti ponude. U slucaju isteka roka valjanosti ponude narucitelj e, prije
odabira, traziti od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu da u primjerenom
roku (ne kraéem od 5 dana) produZi rok valjanosti ponude i jamstva. Narucitelj ¢e vratiti
ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizi€kom obliku u roku od deset dana
od dana izvr8nosti odluke o ponistenju postupka javne nabave ili od dana potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, a
presliku jamstva ¢e pohraniti. Ako je jamstvo za ozbiljnost ponude dano uplatom nov€anog
pologa, narucitelj ¢e izvrsiti povrat uplac¢enog iznosa u istom roku, osim ako su ispunjeni uvjeti
za zadrzavanje i naplatu jamstva za ozbiljnost ponude propisani u nastavku. Jamstvo za
ozbiljnost ponude Narucitelj e zadrzati i naplatiti u slu€aju: odustajanja ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja aZzuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaéanja ispravka racunske greSke, dostavljanja
neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora
i nedostavljanja dokaza o ispunjavanjuuvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za
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urednoispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum
obvezuje na sklapanje i izvrSenje.

Rok za zaprimanje ponuda: 23/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 120 Dani

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 23/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Josipa Marohnic¢a 5, Zagreb

Dodatne informacije: Javnhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati Clanovima stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog
otvaranja ponuda. Ukoliko je na javhom otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanije ili
vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili
obrtnicu.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Nije definirano

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

Financijski aspekti: Odabrani ponuditelj obvezan je predmet nabave isporucivati prema
potrebama Narucitelja odnosno sukladno Specifikaciji predmeta nabave i TroSkovniku, a na
temelju naloga. Rok plac¢anja je 30 dana od dana zaprimanja ra¢una koji je ispostavljen na
temelju ovjerenog primopredajnog zapisnika, a sve u skladu s pravilima financijskog
poslovanja korisnika. Sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (NN
94/2018), Narucitelj zaprima racune u elektroniCkom obliku.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: HRVATSKA
AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet

8. Organizacije
8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet

Registracijski broj: 58101996540
Postanska adresa: Ulica Josipa Marohni¢a 5

647222-2026 Page 5/7



Grad: Grad Zagreb

Postanski broj: 10000

Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Zemlja: Hrvatska

Kontaktna toCka: Odjel za podrsku poslovanju ustanove

E-posta: nabava@carnet.hr

Tel.: +385 16661555

Internet: https://www.carnet.hr/

Profil kupca: https://www.carnet.hr/

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijski broj: 95857869241
Postanska adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Grad: Zagreb
Postanski broj: 10000
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna toCka: Kontakt
E-posta: dkom@dkom.hr
Tel.: +385 14559 930
Internet: https://www.dkom.hr/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Narodne novine d.d.
Registracijski broj: TED94
Registracijski broj: HR64546066176
Postanska adresa: Savski gaj XIlIl. 6
Grad: Zagreb
Postanski broj: 10020
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna to¢ka: EOJN Helpdesk
E-posta: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889
Internet: https://www.nn.hr/
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti
Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: e06f410b-af59-4c50-93ff-b673837bc7aa - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim
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Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 17/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: hrvatski

Broj objave obavijesti: 647222-2026

Broj izdanja SL S-a: 182/2026

Datum objave: 21/09/2026
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