See the notice on TED website

652366-2026 - Nadmetanje

Poljska — Pratece ili pomoéne usluge prijevoza; usluge putnih agencija — Provision of travel
services related to returns by scheduled flights supported by Frontex

OJ S 183/2026 22/09/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: European Border and Coast Guard Agency (FRONTEX)
E-posta: tender@frontex.europa.eu
Pravni oblik kupca: Institucija, tijelo ili agencija EU-a
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Provision of travel services related to returns by scheduled flights supported by Frontex
Opis: Frontex’s objective is to ensure high quality travel desk services for returns supported by
the Agency, by concluding a framework contract with a professional company. The latter shall
provide booking and ticketing services for Member States that organize (forced and voluntary)
returns by scheduled flights with Frontex support. For this purpose, the contractor will also
need to establish and further implement an adequate interface and interconnection with the
local Frontex IT system used for contacts and ticketing operations with the Member States,
which implies the need for IT development of appropriate interface between the systems of the
company and Frontex.
Identifikacijska oznaka postupka: 0510e205-3df6-42¢1-8135-22db920053a1
Interna identifikacijska oznaka: FRONTEX/2026/0P/0020
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 63000000 Pratece ili pomoéne usluge prijevoza; usluge putnih
agencija

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Bilo gdje
Dodatne informacije: Please consult the procurement documents.

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 350 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: In case of unavailability or disruptions in the functioning of the electronic
means of communication provided in Section 5.1.11 in the last 5 calendar days before the time
limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting authority reserves the right to
extend this time limit and publish the extension at the Internet address provided in Section
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5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this notice. Economic operators
interested in this procurement are invited to subscribe to the call for tenders at the address in
Section 5.1.11 in order to get notified when new information or documents are published.
Pravna osnova:

Uredba (EU, Euratom) 2024/2509

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Provision of travel services related to returns by scheduled flights supported by Frontex
Opis: Frontex’s objective is to ensure high quality travel desk services for returns supported by
the Agency, by concluding a framework contract with a professional company. The latter shall
provide booking and ticketing services for Member States that organize (forced and voluntary)
returns by scheduled flights with Frontex support. For this purpose, the contractor will also
need to establish and further implement an adequate interface and interconnection with the
local Frontex IT system used for contacts and ticketing operations with the Member States,
which implies the need for IT development of appropriate interface between the systems of the
company and Frontex.
Interna identifikacijska oznaka: FRONTEX/2026/0P/0020

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 63000000 Pratece ili pomoéne usluge prijevoza; usluge putnih
agencija
Opcije:
Opis opcija: provided they are in conformity with the basic project, new services or works
consisting in the repetition of similar services or works, may be entrusted up to 50 % of the
initial contract to the initial contractor by negotiated procedure without prior publication of a
contract notice.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje
Dodatne informacije: Please consult the procurement documents.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: The framework contract is concluded for an initial period of 24
(twenty-four) months, renewable 1 (one) time(s). Please consult the draft framework contract
in the procurement documents.

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 350 000 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
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Projekt javne nabave u cijelosti se ili djelomi¢no financira sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Informacije o prethodnim obavijestima:

Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 144707-2026

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Please consult the procurement documents.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, toc¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Please consult the procurement documents.
Kategorija kriterija za dodjelu tezZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 20/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00)
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal
/screen/opportunities/tender-details/0510e205-3df6-42c¢1-8135-22db920053a1-CN?
#anchorDocuments
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: Funding and Tenders Portal
URL.: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-
details/0510e205-3df6-42c1-8135-22db920053a1-CN?#anchorDocuments

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=0510e205-3df6-42¢c1-8135-22db920053a1
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: bugarski, ¢eski, danski,
njemacki, grcki, engleski, Spanjolski, estonski, finski, francuski, irski, hrvatski, madarski,
talijanski, litavski, latvijski, malteski, nizozemski, poljski, portugalski, rumunjski, slovacki,
slovenski, Svedski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 30/11/2026 17:00:59 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 01/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Ovaj postupak podlijeze Uredbi o stranim subvencijama (FSR)
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
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Narucivanje Ce biti elektronic¢ko: da
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Court of Justice of the European Union
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
European Border and Coast Guard Agency (FRONTEX)

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: European Border and Coast Guard Agency (FRONTEX)
Registracijski broj: FRONTEX
Odjel: FRONTEX.MB.AD - AGENCY DIRECTORATE,FRONTEX.MB - MANAGEMENT
BOARD,FRONTEX.MB.AD.OPS - Operations Directorate, FRONTEX.MB.AD.OPS.RET -
Return Division,FRONTEX.MB.AD.OPS.RET.RVR - Return Operations and Voluntary Returns
Unit
Postanska adresa: Plac Europejski 6
Grad: Warsaw
Pos&tanski broj: PL-00-844
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
E-posta: tender@frontex.europa.eu
Tel.: +48 22 544 95 00
Internet: https://www.frontex.europa.eu/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Court of Justice of the European Union
Registracijski broj: CURIA
Postanska adresa: Rue du Fort Niedergrinewald
Grad: Luxembourg
Postanski broj: L-2925
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Zemlja: Luksemburg
E-posta: GC.Registry@curia.europa.eu
Tel.: +352 4303-1
Internet: http://curia.europa.eu
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
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Sluzbeno ime: European Commission

Registracijski broj: EUCOM

Postanska adresa: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Grad: Brussels

Postanski broj: B-1050

Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

E-posta: tender@frontex.europa.eu

Tel.: +32 2 299 11 11

Internet: https://commission.europa.eu/

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 35195352-911¢c-4007-828d-c56657a8c3ee - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 21/09/2026 10:32:24 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: engleski

Broj objave obavijesti: 652366-2026

Broj izdanja SL S-a: 183/2026

Datum objave: 22/09/2026
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