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66064-2026 - Nadmetanje

Svedska — Usluge sluzbe za pomoé — Service Desk
OJ S 20/2026 29/01/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Solna stad
E-posta: hanna.sandstrom@solna.se
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Service Desk
Opis: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras vid behov
nedan.
Identifikacijska oznaka postupka: 6a42ea33-7229-44bb-925d-bcc18cc1b6ed
Interna identifikacijska oznaka: KS/2025:325
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72253100 Usluge sluzbe za pomoc¢
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska, 72222300 Usluge informacijske tehnologije

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Stadshusgangen 2
Grad: Solna
Postanski broj: 17186
Zemlja — podregija (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemlja: Svedska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 38 800 000,00 SEK

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa
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5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Service Desk
Opis: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras vid behov
nedan.
Interna identifikacijska oznaka: KS/2025:325

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72253100 Usluge sluzbe za pomo¢
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvo;j
programske podrske, internet i podrska, 72222300 Usluge informacijske tehnologije

5.1.2. Mijesto izvrSenja
PoStanska adresa: Stadshusgangen 2
Grad: Solna
Postanski broj: 17186
Zemlja — podregija (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemlja: Svedska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Bestallaren har ratt att férlanga kontraktet med tva perioder om 1
ar vardera.

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 38 800 000,00 SEK

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Jo$
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Smanjenje utjecaja na okoli$
Opis: Se upphandlingsdokument
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo
Kriteriji za zelenu javnu nabavu: Drugi kriteriji za zelenu javnu nabavu

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju€eni
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Dokumentacija o nabavi

Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 19/02/2026 23:00:00 (UTC+00:00)

zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

Adresa dokumentacije o nabavi: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=82086

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektronicko podno$enje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=82086&GoTo=Tender

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Svedski
Elektronicki katalog: Dopusteno

Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 02/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

Financijski aspekti: Se upphandlingsdokument.

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Forvaltningsratten

Informacije o rokovima za preispitivanje: Se upphandlingsdokument.

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Forvaltningsratten

8. Organizacije

8.1.

66064-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Solna stad
Registracijski broj: 2120000183

Odjel: Upphandling

PoStanska adresa: Stadshusgangen 2
Grad: SOLNA

Postanski broj: 17186

Zemlja — podregija (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemlja: Svedska

Kontaktna toCka: Hanna Sandstrém
E-posta: hanna.sandstrom@solna.se
Tel.: 08-746 10 00

Internet: http://www.solna.se

Uloge ove organizacije:

Kupac
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8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Forvaltningsratten
Registracijski broj: 202100-2742
Grad: Stockholm
Postanski broj: 115 76
Zemlja — podregija (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Zemlja: Svedska
E-posta: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tel.: 08-561 680 00
Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 824a50af-1967-4ef2-beba-a5ab5aa36ddab - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 27/01/2026 18:51:33 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 27/01/2026 18:51:44 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Svedski

Broj objave obavijesti: 66064-2026

Broj izdanja SL S-a: 20/2026

Datum objave: 29/01/2026
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