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See the notice on TED website

662674-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge mobilne telefonije – Mobiele telefonie (abonnementen en smartphones) en 
bijbehorende dienstverlening
OJ S 186/2026 25/09/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge - Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
E-pošta: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Mobiele telefonie (abonnementen en smartphones) en bijbehorende dienstverlening
Opis: Mobiele telefonie in 2 percelen: mobiele abonnementen inclusief private APN-
verbindingen en dienstverlening, en levering en dienstverlening rondom smartphones De 
verdeling per (raam)overeenkomst is als volgt: 1,25 miljoen incl. btw voor 4 jaar t.b.v. van de 
abonnementen, €750.000 euro incl. btw voor 4 jaar t.b.v. de smartphones, inclusief 
dienstverlening en eventuele afnames rondom extra garantie-modules voor Apple en 
Samsung-apparatuur.
Identifikacijska oznaka postupka: 150f15ff-2b5e-43eb-83ba-1d275c70809f
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64212000 Usluge mobilne telefonije
Dodatna klasifikacija (cpv): 32250000 Mobilni telefoni, 64210000 Telefonske usluge i usluge 
prijenosa podataka

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Utrecht

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 430 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 2

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/662674-2026
mailto:inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
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Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Mobiele abonnementen en private APN's en bijbehorende dienstverlening
Opis: Mobiele abonnementen inclusief private APN-verbindingen en dienstverlening €2,2 
miljoen incl. btw voor 7 jaar t.b.v. van de abonnementen, inclusief dienstverlening
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64212000 Usluge mobilne telefonije
Dodatna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka
Opcije: 
Opis opcija: Voorbeelden van optionele diensten of wijzigingen zijn: • Het toevoegen of 
verwijderen van abonnementen, databundels, simkaarten, e-sims of data-only abonnementen 
• Het activeren, wijzigen of beëindigen van private APN-verbindingen / roaming sims • Het 
toevoegen van opvolgende toestellijnen binnen de uitgevraagde smartphonecategorieën • Het 
toevoegen of wijzigen van accessoires die functioneel aansluiten bij de smartphones • Het 
afnemen van Samsung Knox-licenties of vergelijkbare noodzakelijke tooling voor enrolment • T.
b.v. Samsung Knox vereist BVO NL dat deze bijbehorende licenties na een jaar met korting te 
verkrijgen zijn. Dit dient dan ook terug te komen in het prijzenblad (zie Bijlage 7.2) • Het 
gebruikmaken van terugkoop, gecertificeerd wissen, hergebruik, recycling of vernietiging van 
oudere smartphones • Het uitvoeren van aanvullende rapportages of servicelevelmanagement 
• Het opnemen danwel integreren van mobiele nummers binnen Microsoft Teams, indien 
provider dit ondersteunt

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Utrecht

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 13/01/2027
Datum završetka trajanja: 12/01/2031

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Perceel 1 m.b.t. abonnementen: 3x 1 jaar Perceel 2 m.b.t. 
smartphones: 2x 1 jaar

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 782 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
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Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Programma van Wensen
Opis: G1 - Programma van Wensen
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 5
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Migratieplan
Opis: Migratieplan
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 22
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit dienstverlening incl. milieu-criteria
Opis: Kwaliteit dienstverlening incl. milieu-criteria
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 33
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit aangeboden oplossing
Opis: Kwaliteit aangeboden oplossing
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Zie prijzenblad
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 1

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494
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Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 16/11/2026 12:01:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - 
Rechtbank te Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Stichting 
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Stichting 
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Smartphones
Opis: Levering en dienstverlening rondom smartphones €800.000 euro incl. btw voor 4 jaar t.b.
v. de smartphones, inclusief dienstverlening en eventuele afnames rondom extra garantie-
modules voor Apple en Samsung-apparatuur.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 32250000 Mobilni telefoni
Opcije: 
Opis opcija: Voorbeelden van optionele diensten of wijzigingen zijn: • Het toevoegen of 
verwijderen van abonnementen, databundels, simkaarten, e-sims of data-only abonnementen 
• Het activeren, wijzigen of beëindigen van private APN-verbindingen / roaming sims • Het 
toevoegen van opvolgende toestellijnen binnen de uitgevraagde smartphonecategorieën • Het 
toevoegen of wijzigen van accessoires die functioneel aansluiten bij de smartphones • Het 
afnemen van Samsung Knox-licenties of vergelijkbare noodzakelijke tooling voor enrolment • T.
b.v. Samsung Knox vereist BVO NL dat deze bijbehorende licenties na een jaar met korting te 
verkrijgen zijn. Dit dient dan ook terug te komen in het prijzenblad (zie Bijlage 7.2) • Het 
gebruikmaken van terugkoop, gecertificeerd wissen, hergebruik, recycling of vernietiging van 
oudere smartphones • Het uitvoeren van aanvullende rapportages of servicelevelmanagement 
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• Het opnemen danwel integreren van mobiele nummers binnen Microsoft Teams, indien 
provider dit ondersteunt

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Utrecht

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 13/01/2027
Datum završetka trajanja: 12/01/2031

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Perceel 1 m.b.t. abonnementen: 3x 1 jaar Perceel 2 m.b.t. 
smartphones: 2x 1 jaar

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 648 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Implementatieplan en special bid
Opis: Implementatieplan en special bid
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 15
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit dienstverlening
Opis: Kwaliteit dienstverlening
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Vragen m.b.t. toekomstige leveringen
Opis: Vragen m.b.t. toekomstige leveringen
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20



662674-2026 Page 6/7

Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Opgegeven waardes m.b.t. prijzen en percentages
Opis: Opgegeven waardes m.b.t. prijzen en percentages
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 35
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Zie prijzenblad
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 1

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 16/11/2026 12:01:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - 
Rechtbank te Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Stichting 
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Stichting 
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494
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8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Registracijski broj: 230187225
Poštanska adresa: Catharijnesingel 47
Grad: Utrecht
Poštanski broj: 3511 GC
Zemlja – podregija (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Laurence Arnold
E-pošta: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Tel.: +31 0302305995
Internet: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Rechtbank te Den Haag
Poštanska adresa: Prins Clauslaan 60  
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2500 EH
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: info@rechtspraak.nl
Internet: https://www.rechtspraak.nl/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: fea6c214-480b-46cc-b86a-828ccf538fa7  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 24/09/2026 13:10:01 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 662674-2026
Broj izdanja SL S-a: 186/2026
Datum objave: 25/09/2026

mailto:inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/
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