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See the notice on TED website

663184-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge dobave programske podrške – SURFspot B2C Microsoft, Google en 
Overige line-licenties
OJ S 186/2026 25/09/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: SURF B.V.
E-pošta: sally.tse@surf.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: SURFspot B2C Microsoft, Google en Overige line-licenties
Opis: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure ten behoeve van SURFspot 
voor de contractering van één Opdrachtnemer per perceel voor de dienstverlening van 
software line-licenties aan studenten en medewerkers.
Identifikacijska oznaka postupka: cfbd8098-629b-4fc9-a42f-ebfb0d8c14c4
Interna identifikacijska oznaka: aac3b39f-30b2-4f7d-837c-71ab6e77b15c
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 48110000 Programski paket za prodajno mjesto (POS), 48190000 
Programski paket za obrazovanje, 48300000 Programski paket za stvaranje dokumenta, 
crtanje, slikovni prikaz, vremensko planiranje i produktivnost, 48310000 Programski paket za 
stvaranje dokumenta, 48317000 Programski paket za obradu teksta, 48490000 Programski 
paket za javnu nabavu, 48624000 Programski paket za operativni sustav osobnog računala 
(PC), 48930000 Programski paket za obuku i zabavu, 48931000 Programski paket za obuku

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 580 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/663184-2026
mailto:sally.tse@surf.nl
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Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o 
nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: SURFspot B2C Microsoft line-licenties
Opis: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren van één 
Opdrachtnemer voor het leveren van Microsoft licenties aan eindgebruikers.
Interna identifikacijska oznaka: a955d69c-fe62-4e61-bdca-e1212c3a2a68

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 48110000 Programski paket za prodajno mjesto (POS), 48190000 
Programski paket za obrazovanje, 48300000 Programski paket za stvaranje dokumenta, 
crtanje, slikovni prikaz, vremensko planiranje i produktivnost, 48317000 Programski paket za 
obradu teksta, 48490000 Programski paket za javnu nabavu, 48624000 Programski paket za 
operativni sustav osobnog računala (PC), 48930000 Programski paket za obuku i zabavu, 
48931000 Programski paket za obuku

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: Een initiële looptijd van drie (3) jaar en maximaal 1 jaar verlengen.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 780 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
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5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: G1 Aanbodzekerheid
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 200
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: G2 Ondersteuning en serviceverlening
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 200
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: G3 Prijs kortingspercentage
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 600

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/234167

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://s2c.mercell.com/today/234167
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Obvezno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, 
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Prestaties
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: zie Raamovereenkomst

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)

https://s2c.mercell.com/today/234167
https://s2c.mercell.com/today/234167
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rechtbank Den Haag
Informacije o rokovima za preispitivanje: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): SURF B.
V.

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: SURFspot B2C Google line-licenties
Opis: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren van één 
Opdrachtnemer voor het leveren van Google licenties aan eindgebruikers.
Interna identifikacijska oznaka: 5d8f0b47-535a-4b89-b7da-901f26d3a457

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 48110000 Programski paket za prodajno mjesto (POS), 48190000 
Programski paket za obrazovanje, 48300000 Programski paket za stvaranje dokumenta, 
crtanje, slikovni prikaz, vremensko planiranje i produktivnost, 48310000 Programski paket za 
stvaranje dokumenta, 48317000 Programski paket za obradu teksta, 48490000 Programski 
paket za javnu nabavu, 48624000 Programski paket za operativni sustav osobnog računala 
(PC), 48930000 Programski paket za obuku i zabavu, 48931000 Programski paket za obuku

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: Raamovereenkomst met een initiële looptijd van één (1) jaar. De 
Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst telkens met 1 jaar of 2 jaar verlengen, tot een 
maximale totale duur van 4 jaar.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
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Naziv: G1 Functionele line-producten
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 200
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: G2 Aanbodzekerheid
Opis: Zie Aanbestedingstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: G3 Ondersteuning en serviceverlening
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: G4 Prijs kortingspercentage
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 600

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/234167

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://s2c.mercell.com/today/234167
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Obvezno
Rok za zaprimanje ponuda: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, 
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Prestaties
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Zie Raamovereenkomst

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

https://s2c.mercell.com/today/234167
https://s2c.mercell.com/today/234167
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5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rechtbank Den Haag
Informacije o rokovima za preispitivanje: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): SURF B.
V.
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: SURF B.V.
Organizacija koja obrađuje ponude: SURF B.V.

5.1.  Grupa: LOT-0003
Naslov: SURFspot B2C Overige line-licenties
Opis: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren van één 
Opdrachtnemer voor het leveren van overige functionele line licenties.
Interna identifikacijska oznaka: 075a68c8-53c8-41a7-a294-791241ef2071

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 48110000 Programski paket za prodajno mjesto (POS), 48190000 
Programski paket za obrazovanje, 48300000 Programski paket za stvaranje dokumenta, 
crtanje, slikovni prikaz, vremensko planiranje i produktivnost, 48317000 Programski paket za 
obradu teksta, 48490000 Programski paket za javnu nabavu, 48624000 Programski paket za 
operativni sustav osobnog računala (PC), 48930000 Programski paket za obuku i zabavu, 
48931000 Programski paket za obuku, 72260000 Usluge povezane s programskom podrškom

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: Raamovereenkomst met een initiële looptijd van één (1) jaar. De 
Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst telkens met 1 jaar of 2 jaar verlengen, tot een 
maximal totale duur van 4 jaar.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
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5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: G1 Functionele line-producten
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 200
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: G2 Aanbodzekerheid
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: G3 Ondersteuning en serviceverlening
Opis: Zie Aanbestedingstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: G4 Prijs kortingspercentage
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 600

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/234167

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://s2c.mercell.com/today/234167
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Obvezno
Rok za zaprimanje ponuda: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, 
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

https://s2c.mercell.com/today/234167
https://s2c.mercell.com/today/234167
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5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rechtbank Den Haag
Informacije o rokovima za preispitivanje: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): SURF B.
V.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: SURF B.V.
Registracijski broj: 50277375
Poštanska adresa: Moreelsepark 48
Grad: Utrecht
Poštanski broj: 3511EP
Zemlja – podregija (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Sally Tse
E-pošta: sally.tse@surf.nl
Tel.: +31634056677
Internet: https://www.surf.nl
Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/2428
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Rechtbank Den Haag
Registracijski broj: 82946175
Poštanska adresa: Prins Clauslaan 60
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2595 AJ
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Tel.: (+31) 883622200
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 9a85d0d2-73e8-4599-bbc1-b6bcbcda2b87  -  02
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 24/09/2026 12:01:52 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 24/09/2026 12:03:21 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko 
vrijeme, GMT

mailto:sally.tse@surf.nl
https://www.surf.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/2428
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 663184-2026
Broj izdanja SL S-a: 186/2026
Datum objave: 25/09/2026
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