See the notice on TED website

673930-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge putni¢kih agencija i sli€ne usluge — Betrieb des Kundebiiros am ZOB Amberg
OJ S 189/2026 30/09/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
E-posta: info@znas.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Betrieb des Kundeburos am ZOB Amberg
Opis: Betrieb eines Kundenbiros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschliel3lich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der personlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beforderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemaf den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kdnnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
Identifikacijska oznaka postupka: 1f6ed2de-8025-489a-a687-340998b0513a
Prethodna obavijest: 655566-2025
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 63510000 Usluge putni¢kih agencija i slicne usluge

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Amberg
Postanski broj: 92224
Zemlja — podregija (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Korupcija:
Prijevara:
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Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji:

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:
Suspendirane poslovne aktivnosti:

Pranje novca ili financiranje terorizma:

Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel;:

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:
Prijevremeni raskid, naknada $tete ili druge usporedive sankcije:

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:

Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima:

KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljuCenje:
Tes8ki poslovni prekrsaj:

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku:

Krsenje obveza u podrucju radnog prava:

KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava:

Krsenje obveza u podrucju prava o okoliSu:

KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje:

KrSenje obveze placanja poreza:

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trZziSnog natjecanja:
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:
Nesolventnost:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Betrieb des Kundebiros am ZOB Amberg
Opis: Betrieb eines Kundenbiros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschliel3lich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der persdnlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beforderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemal den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kénnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
Interna identifikacijska oznaka: Kundenburo

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 63510000 Usluge putnickih agencija i slicne usluge

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Amberg
Postanski broj: 92224
Zemlja — podregija (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2028
Datum zavrsetka trajanja: 31/12/2032

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
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Sudjelovanje nije rezervirano.

Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Nije
obvezno

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

Informacije o prethodnim obavijestima:

Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 8d426af1-b482-4c29-ab98-a35cd78c4818-01
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:freelance#,#Besonders auch geeignet fur:
startup#,#Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Der Nachweis erfolgt durch die Vorlage von Referenzen des Bieters
Uber vom Bieter in den letzten 3 Jahren erbrachte Leistungen. Der Bieter qilt als zuverlassig,
wenn davon ausgegangen werden kann, dass er die Geschafte eines Kundencenters unter
Beachtung der flr die Beratung geltenden Vorschriften und erforderlichen Kenntnisse
durchfihrt und wenn davon ausgegangen werden kann, dass der Bieter auch die sonstigen fur
ihn einschlagigen Rechtsvorschriften beachtet. Die finanzielle Leistungsfahigkeit ist als
gewahrleistet anzusehen, wenn nach der Einschatzung des Auftraggebers anzunehmen ist,
dass der Bieter seine laufenden finanziellen Verpflichtungen unter Einschluss derjenigen aus
dem hiesigen Auftrag erfullen wird. Sie ist insbesondere zu verneinen, wenn erhebliche
Ruckstande an Steuern oder an Beitragen zur Sozialversicherung bestehen. Der Bewerber gilt
als technisch leistungsfahig, wenn anzunehmen ist, dass er Uber die speziellen
Sachkenntnisse und Erfahrungen verfligt, die zur Beantwortung typischer Fragen und der
Abwicklung der im Kundenburo anfallenden Arbeiten erforderlich sind, dies gilt z.B. fur
intensive Kenntnisse der bestehenden Fahrplane und Tarife sowie die Voraussetzungen, um
ggf. Fahrkarten im Vorverkauf abgeben zu kdnnen.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.znas.de/ausschreibungen/angebote/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 11/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 60 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeliem mogu se dostaviti
kasnije.
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Dodatne informacije: Nach Ermessen des Auftraggebers kdnnen fehlende Bieterunterlagen
nach Fristablauf nachgereicht werden. Auf §56 VGV wird hingewiesen.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Nordbayern
Informacije o rokovima za preispitivanje: (1) Etwaige Vergabeverstole muss der Bewerber
/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spéatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenltiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachpriufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen. (5) Der Antrag ist unzulassig, soweit ein offensichtlicher
Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Zweckverband
Nahverkehr Amberg-Sulzbach

8. Organizacije

8.1. ORG-0000
Sluzbeno ime: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
Registracijski broj: UStID: DE335560275
Postanska adresa: Schlof3graben 3
Grad: Amberg
Postanski broj: 92224
Zemlja — podregija (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Zemlja: Njemacka
E-posta: info@znas.de
Tel.: +49 962139-564
Internet: www.znas.de
Profil kupca: https://www.znas.de/ausschreibungen/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Vergabekammer Nordbayern
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Registracijski broj: DE 811 335 517

Postanska adresa: Promenade 27

Grad: Ansbach

Postanski broj: 91522

Zemlja — podregija (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Tel.: +49 981 53-1277

Internet: www.regierung.mittelfranken.bayern.de

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8e3071e3-47bd-49b9-bb87-8d711dc5¢c049 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 29/09/2026 12:18:21 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 673930-2026

Broj izdanja SL S-a: 189/2026

Datum objave: 30/09/2026
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