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See the notice on TED website

675616-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet 
i podrška – Software Automai Synthetic Performance Monitoring
OJ S 190/2026 01/10/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: civillent GmbH
E-pošta: vergabestelle@komm.one
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Opis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einführung einer neuen Software "Automai - 
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsüberwachung.
Identifikacijska oznaka postupka: a95e5245-5cff-4ca3-ae33-fe286add2165
Interna identifikacijska oznaka: 1284
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Carl-Zeiss-Str. 15  
Grad: Reutlingen
Poštanski broj: 72770
Zemlja – podregija (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemlja: Njemačka

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYM5M#
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: 
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: 

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/675616-2026
mailto:vergabestelle@komm.one
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Pranje novca ili financiranje terorizma: 
Prijevara: 
Korupcija: 
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: 
Kršenje obveze plaćanja poreza: 
Kršenje obveze plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje: 
Kršenje obveza u području prava o okolišu: 
Kršenje obveza u području socijalnog prava: 
Kršenje obveza u području radnog prava: 
Nesolventnost: 
Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj: 
Suspendirane poslovne aktivnosti: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima: 
Teški poslovni prekršaj: 
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog natjecanja: 
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: 
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: 
Prijevremeni raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije: 
Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata ili 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: 

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Opis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einführung einer neuen Software "Automai - 
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsüberwachung.
Interna identifikacijska oznaka: 1284

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Carl-Zeiss-Str. 15  
Grad: Reutlingen
Poštanski broj: 72770
Zemlja – podregija (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/11/2026
Datum završetka trajanja: 31/10/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: optionale Verlängerung um 12 Monate

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
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Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Die Leistungsfähigkeit ist durch mind. 2 Referenzaufträge nachzuweisen 
(bitte verwenden Sie die erstellte Vorlage des Auftraggebers). Als vergleichbar werden 
Leistungen angesehen, die folgende Anforderungen erfüllen: - Einführung der Software 
Automai o. gleichwertig Der Abschluss des jeweiligen Referenzprojekts darf nicht älter sein als 
5 Jahre. Sollten mehr als die geforderten zwei Referenzprojekte eingereicht werden, so 
werden nur die ersten zwei Referenzen gemäß der eingereichten Reihenfolge gewertet.

Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Gemäß § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 VgV hat der 
Bieter zum Nachweis seiner Befähigung zur Berufsausübung einen Handelsregisterauszug 
beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im Berufs oder Handelsregister 
nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der europäischen Gemeinschaft oder eines 
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist, in dem er ansässig ist. Es genügt eine 
nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht älter als 6 Monate sein. Unternehmen, die 
weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem anderen Register geführt werden, legen 
eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen Stelle des Landes, in dem sie ansässig 
sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der einen Aufschluss über die Art der 
beruflichen Tätigkeit zulässt. Die geplante Rechtsform der ggf. in Gründung befindlichen 
Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Kriterij: Prosječni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des Unternehmens.

Kriterij: Specifični prosječni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens über Leistungen, die mit der 
zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Kriterij: Prosječna godišnja radna snaga
Opis kriterija odabira: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens, 
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die für die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
Opis kriterija odabira: Der Bieter hat eine in Rahmen und Umfang marktübliche 
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem 
Mitgliedsstaat der EU aktuell bzw. zum Vertragsbeginn abgeschlossen und sichert zu, dass 
dieser Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages aufrechterhalten wird - mindestens 
aber bis zur Verjährung der Mängelansprüche.
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Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: Der Bieter bestätigt, dass alle Projektunterlagen, Konzepte, Handbücher 
und Schulungsunterlagen in deutscher Sprache bereitgestellt werden und dass die 
Projektkommunikation (Workshops, Meetings, Abstimmungen) ausschließlich in Deutsch 
erfolgt und während der Vertragslaufzeit ausschließlich Ansprechpartner und Mitarbeiter zur 
Vertragserfüllung einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift (Stufe C1) 
beherrschen.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Das Zuschlagskriterium "Preis" wird mit 70% in Gesamtbetrachtung des 
wirtschaftlichsten Angebots berücksichtigt.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Schulungskonzept
Opis: Das Zuschlagskriterium "Schulungskonzept" wird mit 30% in Gesamtbetrachtung des 
wirtschaftlichsten Angebots berücksichtigt.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 60 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Vergabestelle behält sich vor, die Bieter im Rahmen des 
vergaberechtlich Zulässigenaufzufordern, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte 
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, Angaben, 

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
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Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen bzw. zu 
korrigieren, oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen 
oder zu vervollständigen (vgl. § 56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind 
zwingend bei der Ausführung des Auftrages zu beachten.
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Informacije o rokovima za preispitivanje: Das deutsche Vergaberecht regelt die Frist für die 
Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der Antrag ist unzulässig, 
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabegegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage 
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren gemäß Ziffer IV.
2.2), so dass erkannte oder erkennbare Vergaberechtsverstöße gegenüber dem Auftraggeber 
bis zu diesem Zeitpunkt gerügt werden müssen."
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: civillent GmbH
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: civillent GmbH

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: civillent GmbH
Registracijski broj: HRB352440 (AG Stuttgart)
Poštanska adresa: Carl-Zeiss-Str. 15
Grad: Reutlingen
Poštanski broj: 72770
Zemlja – podregija (NUTS): Reutlingen (DE141)
Zemlja: Njemačka
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E-pošta: vergabestelle@komm.one
Tel.: +49 7121956-0
Internet: https://www.civillent.de/start
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registracijski broj: 08-A9866-40
Poštanska adresa: Durlacher Allee 100
Grad: Karlsruhe
Poštanski broj: 76137
Zemlja – podregija (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tel.: +49 721926873-0
Faks: +49 721926-3985
Internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja: 8268a716-6f5c-4971-90ff-6d1da14025f1-01
Glavni razlog promjene: Ispravak pogreške kupca
Opis: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator für das Jahr 2027 sowie die damit 
zusammenhängende Beantwortung offener Bieterfragen.

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator für das Jahr 2027 sowie die 
damit zusammenhängende Beantwortung offener Bieterfragen.
Datum izmjene dokumentacije o nabavi: 30/09/2026

Informacije o obavijesti

mailto:vergabestelle@komm.one
https://www.civillent.de/start
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8bfca371-27cf-441a-9d8b-118511dbc03e  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 30/09/2026 08:55:22 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 675616-2026
Broj izdanja SL S-a: 190/2026
Datum objave: 01/10/2026
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