See the notice on TED website

680243-2026 - Nadmetanje

Finska — Programski paketi i informacijski sustavi — Sahkoisen huoltokirjajarjestelman hankinta
OJ S 191/2026 02/10/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Espoon kaupunki
E-posta: hankinta@espoo.fi
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Sahkoisen huoltokirjajarjestelman hankinta
Opis: Espoon kaupunki (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa tarjouksia sahkoisesta
huoltokirjajarjestelmasta. Hankinnan kohteena ovat Sahkdinen huoltokirjajarjestelma SaaS-
ohjelmistopalveluna, palvelun kayttdonotto ja asiakaskohtainen sovitus Tilaajalle, sovelluksen
tuki- ja yllapitopalvelut seka hankinnan kohteena olevan jarjestelman jatkokehitys- ja
konsultointipalvelut. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja ja yksi (1)
varatoimittaja. Hankittavia Jarjestelman toiminnallisia kokonaisuuksia ovat: ¢ Palvelupyyntdjen
tekeminen ja toteuttaminen « Huoltokohteiden huoltosuunnitelmien laatiminen ja yllapito seka
huoltotoimenpiteiden toteuttaminen « Huoltopaivakirja « Kiinteistotietojen hallinta ¢
Huoltokohteiden energianhallinta « Omavalvonta ¢ Pitkan tadhtaimen suunnitelmat (PTS) osalle
huoltokohteista « Raportointi- ja tilastointitoiminnallisuudet Tarkempi kuvaus hankinnan
sisallosta on tarjouspyynnon liitteelld 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankinnan ennakoitu
kokonaisarvo laskennalliselle neljalle vuodelle (alv 0 %) 2 500 000 euroa. Huom.!
Budjettisyista jatkuville kustannuksille (SaaS-palvelun maksut, tuki- ja yllapitokustannukset
seka integraatioiden yllapitokustannukset) on asetettu maksimihinta. Jatkuvien kustannusten
vuosihinta (liitteen 6, Hintalomake valilehden 1-Vertailuhinta solu O60) ei saa ylittda 200 000
euroa / v. Maksimihinnan ylitys johtaa todennakoisesti tarjouksen hylkdamiseen. HANKINNAN
VALMISTELU Hankintayksikké on valmistellut hankintaa arvioimalla markkinoilla olevia
vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita sek& hankinnan toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa
on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja markkinavuoropuhelun kautta seka arvioitu eri
toteutusmalleja. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. Markkinakartoitusilmoitus on julkaistu
HILMA:ssa 26.2.2026. Markkinavuoropuheluun ilmoittautui 14 toimittajaa. limoittautuneille
l&hetettiin maaliskuussa 2026 ennakkotehtava, jolla kartoitettiin markkinoilla olevissa
jarjestelmissa toteutuvia toiminnallisuuksia. Markkinavuoropuheluja jatkettiin taman jalkeen
neljan toimittajan kanssa. Maalis-huhtikuussa 2026 jarjestettiin kolmen toimittajan kanssa
keskustelutilaisuudet, joissa toimittajat demosivat jarjestelmiaan. Lisaksi yksi toimittaja demosi
jarjestelmaansa erikseen toimittamillaan videoilla. Toukokuussa 2026 toimittajilta pyydettiin
kirjallisia lisaselvityksia ja kesakuussa 2026 heille Iahetettiin koko tarjouspyyntéluonnos
litteineen kommentoitavaksi, minka jalkeen kommentoineilta pyydettiin viela tarkentavia
lisdselvityksia. Kartoituksessa havaittiin markkinoilla olevan useita sahkaisia
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huoltokirjajarjestelmia. Markkinakartoituksen perusteella voitiin todeta, etta erityisesti Espoon
kaupungin tarve energianhallinnan kokonaisuudelle osana huoltokirjaa rajaa markkinaa.
Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyodynnetty hankinnan kohteen maarittelyssa,
soveltuvuusvaatimusten asettamisessa ja tarjousten vertailuperusteiden maarittelyssa.
Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n mukaiset markkinakartoitusta
koskevat periaatteet ja hankintayksikkd katsoo valmistelun tukevan kilpailun toteutumista.
HANKINNAN JAKAMINEN OSIIN Hankintayksikkd on arvioinut hankinnan jakamista osiin.
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva jarjestelma ja siihen liittyva
palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa
pienempiin kokonaisuuksiin. Lisaksi jakaminen lisaisi merkittavasti integraatioihin,
vastuunjakoon, kayttdonottoon ja tietojen yhtendiseen hallintaan liittyvia riskeja.
Hankintayksikkd katsoo, etta jakamatta jattdaminen on hankinnan luonne, toteutustapa ja
tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.

Identifikacijska oznaka postupka: ec6e0397-0003-46¢1-a38a-cd9171d4467a

Interna identifikacijska oznaka: 799/2026

Vrsta postupka: Otvoren

Postupak je ubrzan: ne

Glavna obiljezja postupka: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali tarjoaja
jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous. Mikali
tarjouskilpailussa saadaan vain yksi hyvaksyttava tarjous, hankintayksikko arvioi hankinnan
toteuttamisen edellytykset. Hankintayksikkd voi keskeyttaa kilpailutuksen ja kilpailuttaa
uudelleen, ellei hankinnan toteuttamiselle yhdella tarjouksella ole hankintalain mukaista
perustetta.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Sahkdisen huoltokirjajarjestelman hankinta
Opis: Espoon kaupunki (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa tarjouksia sahkoisesta
huoltokirjajarjestelmasta. Hankinnan kohteena ovat Sahkdinen huoltokirjajarjestelma SaaS-
ohjelmistopalveluna, palvelun kayttddnotto ja asiakaskohtainen sovitus Tilaajalle, sovelluksen
tuki- ja yllapitopalvelut seka hankinnan kohteena olevan jarjestelman jatkokehitys- ja
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konsultointipalvelut. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja ja yksi (1)
varatoimittaja. Hankittavia Jarjestelman toiminnallisia kokonaisuuksia ovat: « Palvelupyyntdjen
tekeminen ja toteuttaminen « Huoltokohteiden huoltosuunnitelmien laatiminen ja yllapito seka
huoltotoimenpiteiden toteuttaminen « Huoltopaivakirja * Kiinteistotietojen hallinta «
Huoltokohteiden energianhallinta « Omavalvonta « Pitkan tahtaimen suunnitelmat (PTS) osalle
huoltokohteista « Raportointi- ja tilastointitoiminnallisuudet Tarkempi kuvaus hankinnan
sisallosta on tarjouspyynnon liitteelld 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankinnan ennakoitu
kokonaisarvo laskennalliselle neljalle vuodelle (alv 0 %) 2 500 000 euroa. Huom.!
Budjettisyista jatkuville kustannuksille (SaaS-palvelun maksut, tuki- ja yllapitokustannukset
seka integraatioiden yllapitokustannukset) on asetettu maksimihinta. Jatkuvien kustannusten
vuosihinta (litteen 6, Hintalomake valilehden 1-Vertailuhinta solu O60) ei saa ylittda 200 000
euroa / v. Maksimihinnan ylitys johtaa todennakoisesti tarjouksen hylkdamiseen. HANKINNAN
VALMISTELU Hankintayksikkd on valmistellut hankintaa arvioimalla markkinoilla olevia
vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa
on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja markkinavuoropuhelun kautta seka arvioitu eri
toteutusmalleja. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. Markkinakartoitusilmoitus on julkaistu
HILMA:ssa 26.2.2026. Markkinavuoropuheluun ilmoittautui 14 toimittajaa. limoittautuneille
l&hetettiin maaliskuussa 2026 ennakkotehtava, jolla kartoitettiin markkinoilla olevissa
jarjestelmissa toteutuvia toiminnallisuuksia. Markkinavuoropuheluja jatkettiin tdman jalkeen
neljan toimittajan kanssa. Maalis-huhtikuussa 2026 jarjestettiin kolmen toimittajan kanssa
keskustelutilaisuudet, joissa toimittajat demosivat jarjestelmiaan. Lisaksi yksi toimittaja demosi
jarjestelmaansa erikseen toimittamillaan videoilla. Toukokuussa 2026 toimittajilta pyydettiin
kirjallisia lisaselvityksia ja kesakuussa 2026 heille lahetettiin koko tarjouspyyntéluonnos
litteineen kommentoitavaksi, minka jalkeen kommentoineilta pyydettiin viela tarkentavia
lisaselvityksia. Kartoituksessa havaittiin markkinoilla olevan useita sahkdisia
huoltokirjajarjestelmia. Markkinakartoituksen perusteella voitiin todeta, etta erityisesti Espoon
kaupungin tarve energianhallinnan kokonaisuudelle osana huoltokirjaa rajaa markkinaa.
Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyodynnetty hankinnan kohteen maarittelyssa,
soveltuvuusvaatimusten asettamisessa ja tarjousten vertailuperusteiden maarittelyssa.
Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n mukaiset markkinakartoitusta
koskevat periaatteet ja hankintayksikkd katsoo valmistelun tukevan kilpailun toteutumista.
HANKINNAN JAKAMINEN OSIIN Hankintayksikkd on arvioinut hankinnan jakamista osiin.
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva jarjestelma ja siihen liittyva
palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa
pienempiin kokonaisuuksiin. Lisaksi jakaminen lisaisi merkittavasti integraatioihin,
vastuunjakoon, kayttdonottoon ja tietojen yhtendiseen hallintaan liittyvia riskeja.
Hankintayksikkd katsoo, etta jakamatta jattaminen on hankinnan luonne, toteutustapa ja
tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.

Interna identifikacijska oznaka: 799/2026

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvo;j
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
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5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 15/12/2026
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
RijeC je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti
edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras. Vertailupisteiden
laskeminen on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 8. "Tarjousohjeet ja vertailuperusteet".
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti
edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras. Vertailupisteiden
laskeminen on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 8. "Tarjousohjeet ja vertailuperusteet”.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=625223&tpk=b88e29f0-
a8e6-4772-8337-8ealbad3a2aa

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/fespoo?id=625223&tpk=b88e29f0-a8e6-4772-
8337-8ealbad3a2aa
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 06/11/2026 10:01:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen hankintapaatoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa
siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkoisesti, katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitelld. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut asianosaiselle
mydhemmin. Mikali hankintapaatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei
asianosainen nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
muutoksenhakuaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatdksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon
hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut
olennaisesti puutteellinen.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Espoon
kaupunki

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Postanski broj: 00520
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Espoon kaupunki
Registracijski broj: 0101263-6
Postanska adresa: PL 640
Grad: ESPOON KAUPUNKI
Postanski broj: 02070
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna toCka: Hankintakeskus
E-posta: hankinta@espoo.fi
Tel.: +358 981621
Internet: http://www.espoo.fi/hankinnat
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841
Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki
Postanski broj: 00100
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna tocka: eSender
E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 4a11a349-b35b-4d69-bdd8-8828094daa76 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 01/10/2026 11:55:46 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 01/10/2026 11:55:47 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 68024 3-2026

Broj izdanja SL S-a: 191/2026
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Datum objave: 02/10/2026
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