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683857-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge kola hitne pomoéi — Servicio de transporte sanitario para Mutua Balear en
las Islas Baleares

OJ S 192/2026 05/10/2026

Obavijest o nadmetanju — blagi rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-posta: contratacion@mutuabalear.es
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire sredisnje tijelo drzavne
uprave
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicio de transporte sanitario para Mutua Balear en las Islas Baleares
Opis: Es objeto de la presente licitacidn la contratacion de la prestacion del servicio de
transporte sanitario programado y no programado en Islas Baleares (Mallorca, Menorca e
Ibiza), para el traslado de pacientes pertenecientes al colectivo protegido de Mutua Balear,
Mutua Colaboradora de la Seguridad Social n® 183, asi como a los pacientes de otras mutuas
respecto de los cuales la mutua tenga la obligacion de prestarles asistencia sanitaria o
recuperadora, en virtud de los convenios suscritos con ellas en el ambito territorial objeto de
licitacion, derivado, principalmente, de contingencias profesionales, sin el menoscabo de
emplear dicho servicio para contingencia comun, en la medida en la que tenga cabida en la
normativa vigente.
Identifikacijska oznaka postupka: 7061c71e-1a1d-4e1d-8bdc-335ad4803ccb
Interna identifikacijska oznaka: 2026-SES-073
Vrsta postupka: Otvoren
Glavna obiljeZja postupka: Debido a su importe, criterios de adjudicacion y por pertenecer su
CPV al anexo IV de la LCSP, el expediente se tramitara mediante procedimiento abierto
sujeto a regulacion armonizada.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85143000 Usluge kola hithe pomoci

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemlja: Spanjolska
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2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Menorca (ES533)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 870 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 3

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Lote 1 - Mallorca
Opis: Servicio de transporte sanitario en Mallorca
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85143000 Usluge kola hithe pomoci

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 1 Godina

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 500 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo
Socijalni cilj koji se promi¢e: Rodna ravnopravnost

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Seguro de indemnizacién
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5.1.10.

5.1.11.

683857-2026

Kriterij: Ukupni godisnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete

Opis kriterija odabira: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios

oficiales

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Accesibilidad a dispositivo de gestion del servicio.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Antigliedad de la flota de vehiculos.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Importe del servicio programado.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Interlocutor unico para Mutua Balear.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Numeero de vehiculos puestos a disposicion.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 26

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Reduccién del % de los servicios No programados, nocturnos y festivos.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 9

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Sistema automatico de registro de incidencias y reclamaciones.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Dokumentacija o nabavi
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Mutua Balear
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Se tendran en cuenta las condiciones especiales
de ejecucion del contrato que se han estipulado en el punto 24 de los pliegos administrativos..
ElektroniCko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Direccién Gerencia de Mutua Balear, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informacije o rokovima za preispitivanje: hasta 2026-01-14+01:00
Organizacija koja pruza vide informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Direccion
Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Lote 2 - Menorca
Opis: Servicio de transporte sanitario en Menorca
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85143000 Usluge kola hithe pomoci

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Menorca (ES533)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.
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Trajanje: 1 Godina

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 180 000,00 EUR

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

StrateSka nabava

Cilj strateSke nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales

Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo
Socijalni cilj koji se promi¢e: Rodna ravnopravnost

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Seguro de indemnizacion

Kriterij: Ukupni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete

Opis kriterija odabira: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios

oficiales

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Accesibilidad a dispositivo de gestion del servicio.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Antigliedad de la flota de vehiculos.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Importe del servicio programado.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Interlocutor unico para Mutua Balear.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5
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Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Numeero de vehiculos puestos a disposicion.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 26

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Reduccion del % de los servicios No programados, nocturnos y festivos.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 9

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Sistema automatico de registro de incidencias y reclamaciones.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Mutua Balear
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Se tendran en cuenta las condiciones especiales
de ejecucion del contrato que se han estipulado en el punto 24 de los pliegos administrativos..
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Direccién Gerencia de Mutua Balear, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informacije o rokovima za preispitivanje: hasta 2026-01-14+01:00
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5.1.1.
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5.1.9.
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Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Direccion
Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS

CONTRACTUALES

Grupa: LOT-0003

Naslov: Lote 3 - Ibiza

Opis: Servicio de transporte sanitario en Ibiza
Interna identifikacijska oznaka: 3

Svrha
Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 85143000 Usluge kola hithne pomoci

Mjesto izvrSenja

Zemlja — podregija (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)

Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Menorca (ES533)
Zemlja: Spanjolska

Ocekivano trajanje
Trajanje: 1 Godina

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 190 000,00 EUR

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

StrateSka nabava

Cilj strateSke nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales

Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo
Socijalni cilj koji se promi¢e: Rodna ravnopravnost

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Seguro de indemnizacién

Kriterij: Ukupni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete

Opis kriterija odabira: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios

oficiales

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Accesibilidad a dispositivo de gestion del servicio.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Antigliedad de la flota de vehiculos.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Importe del servicio programado.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Interlocutor Unico para Mutua Balear.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Numeero de vehiculos puestos a disposicion.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 26

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Reduccion del % de los servicios No programados, nocturnos y festivos.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 9

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Sistema automatico de registro de incidencias y reclamaciones.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Dokumentacija o nabavi

Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
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ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Mjesto: Mutua Balear

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Se tendran en cuenta las condiciones especiales
de ejecucion del contrato que se han estipulado en el punto 24 de los pliegos administrativos..
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Direccién Gerencia de Mutua Balear, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informacije o rokovima za preispitivanje: hasta 2026-01-14+01:00
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Direccion
Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Registracijski broj: 50301410053461
Registracijski broj: G07046196
Grad: Palma
Postanski broj: 07009
Zemlja — podregija (NUTS): Menorca (ES533)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna tocka: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-posta: contratacion@mutuabalear.es
Tel.: +034 971213423
Faks: +034 971727060
Internet: http://www.mutuabalear.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
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Grad: Madrid

Postanski broj: 28020

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)

Zemlja: Spanjolska

E-posta: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Tel.: +034 913491451

Internet: https://hacienda.gob.es

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Grad: Madrid

Pos&tanski broj: 28020

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)

Zemlja: Spanjolska

E-posta: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Tel.: +034 913491451

Internet: https://hacienda.gob.es

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 84c347aa-4ff1-42d8-95e5-7a26d510f257 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju — blagi rezim

Podvrsta obavijesti: 20

Datum slanja obavijesti: 02/10/2026 14:22:14 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 683857-2026

Broj izdanja SL S-a: 192/2026

Datum objave: 05/10/2026
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