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71995-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — Support und Wartung UKE IAM-System

OJ S 22/2026 02/02/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
E-posta: submissionsstelle@uke.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Support und Wartung UKE IAM-System
Opis: Support und Wartung des UKE IAM-Systems
Identifikacijska oznaka postupka: a4eb61ff-6ee6-4902-93b3-85583e200d76
Interna identifikacijska oznaka: VV001-26
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-I1D: CXP4YLPM4TV#
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Support und Wartung UKE IAM-System
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Opis: Beschaffungsgegenstand ist die Erbringung von Systemserviceleistungen, u.a.
Stoérungsbeseitigung, Installation und Integration neuer Programmstande, mogliche
Weiterentwicklungen und Projekte, etc. fur das IAM System des UKE und dessen maogliche
Erweiterungen. Der Auftraggeber betreibt das UKE Identity und Access Management Systems
auf Basis des Softwareprodukts NetlQ Identity Manager sowie deren individuellen
Anpassungen und Erweiterungen.

Interna identifikacijska oznaka: VV001-26

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Prosje€na godi$nja radna snaga
Opis kriterija odabira: Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter in fir den
Ausschreibungsgegenstand relevanten Geschaftsfeldern umgerechnet auf Vollzeitkrafte

Kriterij: Prosje€na godi$nja radna snaga

Opis kriterija odabira: Anzahl der Senior NetlQ IAM Systemberater (hier missen die
Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal gem. Punkt 7 der
Leistungsbeschreibung beachtet werden)

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (toCke, to¢an): 200,00

Kriterij: Ukupni godisnji promet
Opis kriterija odabira: Erklarung des Bewerbers Uber den Gesamtumsatz seines
Unternehmens bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre, sofern

entsprechende Angaben verfligbar sind.

Kriterij: Specifi¢ni prosjecni godiSnji promet
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Opis kriterija odabira: Erklarung des Bewerbers Uber den Umsatz in dem Tatigkeitsbereich,
der Gegenstand dieser Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre, sofern entsprechende Angaben verfugbar sind.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (toCke, to¢an): 100,00

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckung in Héhe von 1 Mio. EUR fur Sach- und Personenschaden sowie 500.000
EUR fur Vermdgensschaden je Schadensfall bei doppelter Maximierung. Bei
Bewerbergemeinschaften gilt der starkste Einzelnachweis eines an der Bewerbergemeinschaft
beteiligten Unternehmens flr die Beurteilung des Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evitl.
beigeflugte Versicherungsnachweise von privilegierten Nachunternehmern bleiben
unberlcksichtigt.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Mindestanforderung ist, die Vorlage von mindestens zwei Referenzen
Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare, erbrachte Leistungen. Die
Referenzen mussen praktische Erfahrungen in Produkten/Komponenten von Microfocus
Identity Manager nachweisen, die erfolgreich umgesetzt sind. Referenzen werden als
gleichwertig bewertet, sofern Sie eine der folgenden Anforderungen erflllen. Es ist dabei
madglich zwei Referenzen, welche die Anforderung a) und b) oder zweimal Anforderung a)
oder b) erflllen einzureichen: a) Die Referenz muss mehr als 6.000 Beschaftigte und mehr als
24.000 mit Microfocus Identity Managergemanagte Accounts/Objekten vorweisen. Es muss
sich um ein Universitatsklinikum in Deutschland handeln b) Die Referenz muss mehr als 6.000
Beschaftigte und mehr als 24.000 mit Microfocus Identity Manager gemanagte Accounts
/Objekten vorweisen. Es muss sich um eine Referenz im Kritis- oder Dora Sektor handeln
Jede Referenz muss zusatzlich folgende Inhalte haben: Kunde, Ansprechpartner,
Vertragsbeginn/Vertragsende, Kurzbeschreibung der vom Bewerber erbrachten Leistung,
Auftragswert, Auftraggeber mit Anschrift, Telefonnummer Weiter sollen die Referenzen
Angaben enthalten wer aus der geplanten betreuenden Teamstruktur in welcher Rolle und in
welchem Umfang / Rolle bei den Referenzen tatig war. Die Angaben kénne auch
pseudonymisiert erfolgen. Die Referenzen durfen nicht alter als 4 Jahre sein, zum Zeitpunkt
der Abgabe des Teilnahmeantrags.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (toCke, to¢an): 700,00

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete

Opis kriterija odabira: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum Qualitatsmanagement des
Bewerbers. Verfugt der Bewerber Uber ein QM-Zertifikat, ist dieses dem Teilnahmeantrag
beizufigen. Verflugt der Bewerber nicht Uber ein QM-Zertifikat so hat er allgemeine QM-
MaRnahmen flir seine Geschaftsablaufe zu beschreiben.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o sustavima ili standardima za upravljanje okoliSem

Opis kriterija odabira: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum Umweltmanagement des
Bewerbers. Verfugt der Bewerber Gber ein Umweltmanagements-Zertifikat, ist dieses dem
Antrag beizufugen.

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 4

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 4
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

71995-2026

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: TroSkovi

Naziv: Preis gemal Preisblatt

Opis: Preis gemal Preisblatt

Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 60

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Service- und Beratungskonzept

Opis: Service- und Beratungskonzept

Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 40

Dokumentacija o nabavi

Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki

Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 20/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00)
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPM4TV
/documents

Ad hoc komunikacijski kanal:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPM4TV

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPM4TV

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 02/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosSenje:

Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.

Dodatne informacije: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: - Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung
eines Mindestlohnes gemal § 3 Hamburgisches Vergabegesetz. - Eigenerklarung zu 5. EU-
Sanktionspaket - RUS-Sanktionen - Eigenerklarung zur Nationalitat des wirtschaftlichen
Eigentumers des Zuschlagsbieters

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

Tehnike
Okvirni sporazum:
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Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer bei der Finanzbehdrde
Informacije o rokovima za preispitivanje: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Registracijski broj: 02000000-BUKE000001-019
PosStanska adresa: Martinistr. 52
Grad: Hamburg
Postanski broj: 20251
Zemlja — podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Submissionsstelle
E-posta: submissionsstelle@uke.de
Tel.: +49 40741055921
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer bei der Finanzbehorde
Registracijski broj: 02000000-KFB0000001-20
Postanska adresa: Gansemarkt 36
Grad: Hamburg
Postanski broj: 20354
Zemlja — podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemacka
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E-posta: vergabekammer@fb.hamburg.de
Tel.: +49 40428231690

Faks: +49 404282323080

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: af6c4c44-1903-453e-82d7-39ba6f733512 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 30/01/2026 14:37:44 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 71995-2026

Broj izdanja SL S-a: 22/2026

Datum objave: 02/02/2026
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